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คํานํา 

จังหวัดขอนแก นได1ดําเนินการพัฒนาองค��การตามเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการของจังหวัดให1สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล1อมท่ีเป#นไป                    
อย างรวดเร็วและต อเนื่องตลอดเวลา พร1อมแก1ไขป8ญหาของประชาชนและสร1างความพึงพอใจ ตลอดจน                
ความเชื่อถือไว1วางใจในการปฏิบัติงานของจังหวัด โดยในป) พ.ศ. 2561 จังหวัดขอนแก นได1รับรางวัล                    
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ในหมวด 2 ด1านการวางแผนยุทธศาสตร�และการสื่อสาร                     
เพ่ือนําไปสู การปฏิบัติ ซ่ึงเป#นรางวัลท่ียืนยันว า จังหวัดขอนแก นเป#นส วนราชการท่ีเป#น Smart Government 
และตอกย้ําความเป#น Smart City อย างมีนัยสําคัญ และในป) พ.ศ. 2562 จังหวัดขอนแก นได1ดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐควบคู ไปกับการมุ งสู การเป#นจังหวัดขอนแก น 4.0 ท่ีมุ งเน1นระบบราชการ                    
ท่ีเปPดกว1างเชื่อมโยง ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง และเป#นจังหวัดท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย จนได1รับ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ระดับก1าวหน1า 

ในป) พ.ศ. 2563 จังหวัดขอนแก นได1ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐควบคู                           
ไปกับการมุ งสู การเป#นจังหวัดขอนแก น 4.0 เพ่ือรักษามาตรฐานในการพัฒนาองค�การอย างต อเนื่อง                                  
โดยผ านการประเมินตนเอง ในข้ันตอนท่ี 1 แล1ว  และรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค�การสู ระบบ                      
ราชการ 4.0 (Application Report) ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ตามเกณฑ�การประเมินสถานะของหน วยงานภาครัฐในการเป#นระบบราชการ 4.0                                
ประจําป) พ.ศ. 2563 ในข้ันตอนท่ี 2 ซ่ึงจะเป#นการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของจังหวัดขอนแก น       
ให1มีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล1องกับบริบทตามรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560                                
กรอบยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ ฉบับท่ี 12 และเป]าหมายการรักษา
มาตรฐานการพัฒนาสู ระบบราชการท่ีเปPดกว1างเชื่อมโยง ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง และเป#นจังหวัดท่ีมี                         
ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย                       

           

 
(นายสมศักด์ิ  จังตระกุล) 

ผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก น  
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สารบัญ 
  หน8า 

บทสรุปผู8บริหาร    ก 
กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก1าวสู การเป#นระบบราชการ 4.0  ก 
ผลการดําเนินงานท่ีสอดคล1องสู ระบบราชการ 4.0  ก 
ผลงานเรื่องท่ี 1 โครงการคู เสี่ยว เก่ียวก1อย แก1จนคนขอนแก น  ค 

 ผลงานเรื่องท่ี 2 นวัตกรรมการดูแลผู1สูงอายุระยะยาว (Long Term Care Digital Innovation)   ง 
 ผลงานเรื่องท่ี 3 “ดํารงธรรม tracking”ระบบจัดการและติดตามเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�   จ 
                            ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 
 ผลงานเรื่องท่ี 4 การพัฒนาระบบจัดลําดับการเข1าใช1บริการภาครัฐด1วยเทคโนโลยสีารสนเทศ (QR Q-ing)  ฉ 
 ผลงานเรื่องท่ี 5 Thai Reach toward ending disability, ไทยฤทธิ์พิชิตความพิการ    ช 
 เป]าหมายต อไปในอนาคต    ซ 
ส$วนท่ี 1.1 ลักษณะสําคัญขององค�การ จังหวัดขอนแก$น    1 
ส$วนท่ี 1.2 แผนการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู$ระบบราชการ 4.0  4 
ส$วนท่ี 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู$ระบบราชการ 4.0   8
หมวด 1 การนําองค�การ  8 

1.1 ระบบการนําองค�การท่ีสร1างความยั่งยืน  8  
1.2 การป]องกันการทุจริตและความโปร งใส  11 
1.3 การมุ งเน1นผลสัมฤทธิ์ผ านการมีส วนร วมจากเครือข ายท้ังภายในและภายนอก  13 
1.4 การคํานึงถึงผลกระทบต อสังคมท้ังในระยะสั้น และระยะยาว  15 
ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเป#นผลจากการดําเนินงานของหมวด 1   16 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร�  17 
2.1 แผนยุทธศาสตร�ท่ีตอบสนองความท1าทาย สร1างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ งเน1น  17 
     ประโยชน�สุขประชาชน  
2.2 เป]าหมายเชิงยุทธศาสตร�ท้ังระยะสั้นและระยะยาวสอดคล1องพันธกิจและยุทธศาสตร�ชาติ  19 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส วน  21 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป]าหมาย การแก1ไขป8ญหา และการรายงานผล  22 
ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเป#นผลจากการดําเนินงานของหมวด 2  23 

หมวด 3 การให8ความสําคัญกับผู8รับบริการและผู8มีส$วนได8ส$วนเสีย  27 
3.1 ระบบข1อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาใช1ประโยชน�ในการพัฒนาการให1บริการและการเข1าถึง  27 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย  30 
     เพ่ือนํามาใช1ประโยชน�   
3.3 การสร1างนวัตกรรมการบริการท่ีสร1างความแตกต าง และสามารถตอบสนองความต1องการเฉพาะ  32 
3.4 กระบวนการการแก1ไขข1อร1องเรียนท่ีรวดเร็วและสร1างสรรค�  33 
ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเป#นผลจากการดําเนินงานของหมวด 3  36 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู8  37 
4.1 การใช1ข1อมูลในการกําหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปPดเผยข1อมูลต อสาธารณะ  37 
4.2 การวิเคราะห�ผลจากข1อมูล และตัววัด เพ่ือนําไปสู การพัฒนาและแก1ไขป8ญหา  38 
4.3 การจัดการความรู1 และใช1องค�ความรู1เพ่ือเรียนรู1 พัฒนา แก1ป8ญหา และสร1างนวัตกรรม  40 
4.4 การบริหารจัดการข1อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทํางานให1เป#นดิจิทัล  41 
ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเป#นผลจากการดําเนินงานของหมวด 4  42 
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หมวด 5 การมุ$งเน8นบุคลากร  

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต อยุทธศาสตร�และสร1างแรงจูงใจ  43 
5.2 ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คล องตัว มุ งผลสัมฤทธิ์  45 
5.3 การสร1างวัฒนธรรมการทํางานท่ีเป#นมืออาชีพ การสร1างความผูกพันและความเป#นเจ1าของ  46 
     ให1แก บุคลากร 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร  48 
ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเป#นผลจากการดําเนินงานของหมวด 5  49 

หมวด 6 การมุ$งเน8นระบบปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการทํางานท่ีเชื่อมโยงต้ังแต ต1นจนจบสู ผลลัพธ�ท่ีต1องการ  50 
6.2 การสร1างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ  53 
6.3 การลดต1นทุนและการใช1ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข งขัน  54 
6.4 การมุ งเน1นประสิทธิผลท่ัวท้ังองค�การ และผลกระทบต อยุทธศาสตร�ชาติ  56 
ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเป#นผลจากการดําเนินงานของหมวด 6  56 

ส$วนท่ี 3 ผลลัพธ�การดําเนินการ  57 
 7.1  การบรรลุผลลัพธ�ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ  57 
 7.2  การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดด1านผู1รับบริการ และประชาชน  58 
 7.3  การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดด1านการพัฒนาบุคลากร   59 
 7.4  การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดด1านการเป#นต1นแบบ  60 
 7.5  การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดด1านผลกระทบต อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล1อม  61 
 7.6 การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวชี้วัดด1านด1านการลดต1นทุน การสร1างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ  62 
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สารบัญตาราง/แผนภาพ 
  หน8า 
ส$วนท่ี 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู$ระบบราชการ 4.0  
แผนพัฒนาด8านเทคโนโลยี แผนพัฒนานวัตกรรม แผนพัฒนาเครือข$ายและความม่ันคง   4 
หมวด 1 การนําองค�การ 

ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงผลกระทบเชิงลบต อสังคม มาตรการป]องกันแก1ไข เครือข าย และ  15 
                การใช1ระบบสารสนเทศ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร�  
ตาราง 2.1 แสดงผลกระทบทางลบตามยุทธศาสตร�จังหวัดขอนแก น    20 
ตาราง 2.2 แสดงความเชื่อมโยงของกําหนดวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�และตัวชี้วัด   24 
              เพ่ือตอบสนองความท1าทายเชิงยุทธศาสตร�และการพัฒนาไปสู การเป#น Smart City  24 

หมวด 3 การให8ความสําคัญกับผู8รับบริการและผู8มีส$วนได8ส$วนเสีย  
ตารางท่ี 3.1 วิธีการรับฟ8งและค1นหาสารสนเทศและการนําไปใช1ประโยชน�  28 
ตารางท่ี 3.2 ความต1องการและความคาดหวังของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย  30 
ตารางท่ี 3.3 ตัวอย างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต1องการ  32 
ตารางท่ี 3.4 การดําเนินการแก1ไขป8ญหาเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข� ของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น   34 
ตารางท่ี 3.5 ความพึงพอใจของประชาชนต อการให1บริการของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น  34 
ตารางท่ี 3.6 ข1อมูลการรับเรื่องร1องเรียนร1องทุกข� ป8ญหาหนี้นอกระบบ  35 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู8  
ตารางท่ี 4.1 ข1อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  38 

หมวด 5 การมุ$งเน8นบุคลากร  
ตารางท่ี 5.1 ประเด็นยุทธศาสตร� และตัวอย างแผนงาน/โครงการ  44 

หมวด 6 การมุ$งเน8นระบบปฏิบัติการ  
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บทสรุปผู8บริหาร  
การดําเนินการพัฒนาองค�การสู$ระบบราชการ 4.0 จังหวัดขอนแก$น ประจําป* พ.ศ. 2563 

 
วิสัยทัศน� : มหานครน$าอยู$ มุ$งสู$เมืองนวัตกรรม ศูนย�กลางเช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ$มน้ําโขง 
กรอบแนวคิด/ Concept/Roadmap ของการก8าวสู$การเปPนระบบราชการ 4.0  

จังหวัดขอนแก นมีระบบงานท่ีเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน�และทิศทางองค�กรของจังหวัดท่ีสําคัญแบ งออกเป#น 
3 ระบบ คือ ระบบการบริหารจัดการองค�กร ระบบการให1บริการแก ประชาชน ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
และมีสมรรถนะหลักในเรื่องการบูรณาการการมีส วนร วมกับทุกภาคส วนท้ังภายในและภายนอก และความเข1มแข็ง
ของภาคีเครือข าย ผู1บริหารของจังหวัดขอนแก นกําหนดทิศทางองค�การท่ีสอดคล1องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ด1านการเติบโตทางเศรษฐกิจ มุ งเน1นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล นําโครงการ Smart City ขอนแก น 
ไม ท้ิงใครไว1ข1างหลัง เมืองแห งโอกาส 4.0 ท่ีจับต1องได1 และมุ งขับเคลื่อนการพัฒนาด1วยนวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามนโยบายไทยแลนด� 4.0 โดยศักยภาพของจังหวัดขอนแก นท่ีมีท่ีต้ังทางภูมิรัฐศาสตร�เป#น
ศูนย�กลางของอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง เป#นศูนย�กลางด1านคมนาคมขนส งโลจิสติกส� ศูนย�กลางด1านการแพทย�และ
การศึกษา ทําให1จังหวัดขอนแก นมีศักยภาพในการที่จะพัฒนาเป#นเมืองแห งการแสวงหาโอกาส เพื่อก1าวสู 
เมืองสําคัญของโลก (Global City)  

ผลการดาํเนินงานท่ีสอดคล8องสู$ระบบราชการ 4.0  
มิติระบบราชการท่ีเปQดกว8างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government)  
 จังหวัดขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดด1วยการบูรณาการการทํางานร วมกันในรูปแบบประชารัฐ ผู1บริหารสื่อสาร
ถ ายทอด วิสัยทัศน� นโยบาย เป]าหมายสู ทุกกลุ ม เพ่ือให1เกิดการรับรู1เข1าใจและร วมมือกันดําเนินการจนเกิดผลสําเร็จ 
นําเครือข ายมาใช1สนับสนุนการปฏิบัติงาน มุ งเน1นการบริหารราชการอย างมีประสิทธิภาพ ให1บริการและตอบสนอง
ความต1องการของประชาชนได1อย างรวดเร็ว เช น การบริหารราชการแบบมีส วนร วมในรูปแบบโครงการโรงพยาบาล
ประชารัฐฯ ผู1บริหารได1มอบนโยบายให1ใช1ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ
จังหวัดขอนแก นและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนจังหวัดสู ระบบราชการ 4.0 
เช น ระบบให1บริการประชาชนแบบไม ต1องลงจากรถยนต� (Drive thru Service) ระบบดํารงธรรม tracking 
ผู1บริหารให1ความสําคัญกับการบูรณาการการทํางานโดยนําความโดดเด นของภารกิจแต ละภาคส วนมาประสาน
การทํางานให1เกิดผลลัพธ�ที่เห็นผลได1อย างชัดเจน สนับสนุนการปรับกระบวนความคิดของคนในพื้นที่กระตุ1น
และหนุนเสริมให1คนในพ้ืนท่ีอยากเป#นในสิ่งท่ีอยากจะเป#นร วมขับเคลื่อนการดําเนินการกับจังหวัด และเป#น
ประโยชน�กับประชาชนคนขอนแก นให1มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุข ทําให1เกิด ขอนแก$นโมเดล ซ่ึงเป#นตัวแบบ 
“ราษฎร�เดิน รัฐหนุน” จากประชาชนทุกภาคส วนท่ีร วมกันปรับบทบาทภาครัฐ ซึ่งมีความสําคัญอย างมากต อ
การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาเมืองอัจฉริยะให1เกิดข้ึนอย างเป#นรูปธรรมนําไปสู การบรรจุไว1ใน
ยุทธศาสตร�จังหวัดทําให1จังหวัดขอนแก นมีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาจังหวัดจนถึงป) 2029 

มิติระบบราชการท่ียึดประชาชนเปPนศูนย�กลาง (Citizen- Centric Government) 
 จังหวัดขอนแก นให1ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการทํางาน ยกระดับมาตรฐาน
การบริหารจัดการของจังหวัดให1สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล1อมท่ีเป#นไปอย างรวดเร็วและต อเนื่อง
ตลอดเวลา เพ่ือปรับปรุงผลผลิตและบริการ ส งเสริมสนับสนุนการสร1างนวัตกรรมการบริการเพ่ือตอบสนองต อ
ความต1องการ ความคาดหวังของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย สร1างและส งมอบคุณค าของผลผลิตและ
บริการท่ีดี พร1อมแก1ไขป8ญหาของประชาชนและสร1างความพึงพอใจ ตลอดจนความเชื่อถือไว1วางใจในการปฏิบัติงาน
ของจังหวัดแก ผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียอย างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีการกําหนดวิธีการ 
ในการรับฟ8งและเรียนรู1 ความต1องการ ความคาดหวัง ของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย และมีการสื่อสารท่ี
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หลากหลาย นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1ในการค1นหาและรวบรวมข1อมูลและสารสนเทศ เพ่ือนําไปใช1ในการวิเคราะห�
และตอบสนอง ความต1องการและความคาดหวังในแต ละกลุ ม บูรณาการข1อมูลระหว างหน วยงาน โดยมีการใช1ข1อมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต าง ๆ เพ่ือนําไปสู การปรับปรุงและสร1างนวัตกรรมการบริการท่ีสร1างความแตกต าง 
และสามารถตอบสนองความต1องการเฉพาะ เช น ติดต้ังลิฟต�สะพานลอยของโรงพยาบาลเพ่ืออํานวยความสะดวก
แก กลุ มผู1พิการ และผู1สูงอายุ ออกแบบพัฒนาโปรแกรมรองรับอาชีพเกษตรกรหลังเก็บเก่ียว “Stroke application” 
ช วยชีวิตผู1ปzวยโรคหัวใจและโรคหลอดเลือดสมองให1ถึงหมอเร็วรักษาได1 ขอนแก นซิต้ีบัส การ�ด Long Team 
Care Digital Innovation, สายรัดข1อมืออัจฉริยะเพ่ือติดตามบริหารจัดการสุขภาพ   A-Live, นาฬิกาอัจฉริยะ
เพ่ือติดตามและบริหารจัดการสุขภาพ Self by Zensorium การพัฒนาระบบจัดการและติดตามเรื่องราว
ร1องเรียนร1องทุกข� (tracking) สร1างนวัตกรรมของกระบวนการระดับจังหวัดจนเกิดความเป#นเลิศ เช น ส งเสริม
และพัฒนาผลิตภัณฑ�ชุมชนและสินค1า OTOP และ SMEs: ได1รับการประกาศยกย องจากสภาหัตถกรรมโลก
เป#นเมืองหัตกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ี 

มิติระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
 การปรับทิศทางของจังหวัดขอนแก นเพ่ือมุ งสู  Global City ต1องอาศัยความพร1อมของบุคลากรในจังหวัด 
กลุ มสําคัญ 3 กลุ ม ได1แก  (1) กลุ มผู1บริหารระดับสูงและหัวหน1าส วนราชการในจังหวัดซ่ึงเป#นผู1นําทางการ
บริหารและมีบทบาทในการกระตุ1นและผลักดันให1เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและกระบวนการ
ทํางานของจังหวัดด1วยการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1ให1เกิดประโยชน�สูงสุด (2) กลุ มผู1ปฏิบัติงาน
ด1านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialists) ผู1ซ่ึงมีทักษะท่ีจะสนับสนุนการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช1ใน
กระบวนการทํางานและการให1บริการของหน วยงาน และ (3) ข1าราชการและบุคลากรในจังหวัด ผู1ซ่ึงสามารถ
ปรับตัวให1เท าทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถนําข1อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1เพ่ือสร1างสรรค�นวัตกรรม
ในการปฏิบัติราชการและในการทํางานเพ่ือประโยชน�สุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ท้ังนี้ พ้ืนฐานของบุคลากร
ท่ีมีต อการวางแผน การพัฒนาและการสร1างขีดความสามารถในการเป#นองค�กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการเป#น
เมืองแห งโอกาส 4.0 ท่ีจับต1องได1 หรือจังหวัดขอนแก น 4.0 คือ เป#นผู1นําด1านการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถ
ในการทํางานร วมกับเครือข าย มีความสามารถในการถ ายทอดองค�ความรู1 สามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบ
ในป8จจุบันได1อย างมีประสิทธิภาพปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีทักษะ และสามารถ
ปฏิบัติงานได1หลากหลาย 
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ผลงานเรื่องท่ี 1 : โครงการคู$เส่ียว เก่ียวก8อย แก8จนคนขอนแก$น   

□ เปPดกว1างและเชื่อมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 
รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 
 รูปแบบการทํางานเป#นการทํางานเชิงพ้ืนท่ี บูรณาการการทํางานทุกภาคส วน เป]าหมายเดียวกัน ลักษณะ
การทํางาน ข1าราชการ 1 คน ต อครัวเรือนเป]าหมาย 2 ครัวเรือน (คู เสี่ยว) ภารกิจ สร1างสัมพันธ� ร วมสํารวจ         
วิเคราะห�ข1อมูลและประสานการแก1ไขป8ญหาความต1องการกับทุกภาคส วน ภาคเอกชนประชาสังคม สนับสนุน 
ช วยเหลือครัวเรือนยากจน สถาบันการศึกษา ให1คําปรึกษา ศึกษาผลกระทบของโครงการ   
          กระบวนการทํางาน 4 กระบวนงาน (ชี้เป]าชีวิต จัดทําเข็มทิศชีวิต บริหารจัดการชีวิต ดูแลชีวิต) 3 เป]าหมาย 
(ความเป#นอยู ดี รายได1ดี สวัสดิการดี)  2 กลยุทธ� (พลังจากภายในชุมชน พลังจากภายนอกชุมชน ด1วยแนวทาง 
4 ท 3 พ คือทัศนคติเชิงบวก ทักษะการประกอบอาชีพ ทรัพยากร ท่ีมีแปลงเป#นทุน ทางออก ตัดสินใจ
แก1ป8ญหาความต1องการร วมกัน เพ่ือ เศรษฐกิจพอเพียง ความสุขพอเพียง ครอบครัวอบอุ นพอเพียง) 1  
Project (The Project of Siew Partnerships Against Poverty  ผนึกกําลังทุกภาคส วน ใช1 know-how ท่ีมี
อย างเต็มกําลังความสามารถ รวมถึงเทคโนโลยี เช น GIS  TPMAP เป#นนวัตกรรมในการทํางาน 
 
 
 
 
 
คุณค$าต$อประชาชน/ส$วนราชการ/ประเทศ  
  คุณค าของโครงการฯ บ งชี้ถึงความสําร็จได1ในนัยยะ 3 ประการสําคัญ คือ  
  1. ประชาชนท่ีประสบป8ญหาได1รับการดูแลเอาใจใส จากทุกภาคส วน 1,174 ครัวเรือน พัฒนาได1 661
ครัวเรือน สงเคราะห� 513 ครัวเรือน ได1รับการแก1ไขตรงประเด็น ช วยเหลือทุกมิติตามสภาพป8ญหา อย างค อยเป#น
ค อยไป โดยยึดความมีคุณภาพ สมประโยชน� ภายใต1หลักการบนพ้ืนฐานศักด์ิศรีความเป#นมนุษย�ท่ีเท าเทียมกัน  
  2. ผู1นําชุมชน กลุ มองค�กร และข1าราชการ ท่ีร วมดําเนินงานในหมู บ1านได1เรียนรู1แนวทางวิธีการ           
ช วยเหลือครัวเรือนยากจน รวมถึงการใช1ทรัพยากรทุนต าง ๆ ท่ีมีอยู ในหมู บ1านอย างคุ1มค า คุ1มทุน เกิดการบริหาร
จัดการชุมชนอย างมีประสิทธิภาพ เสริมสร1างความเข1มแข็งของชุมชน ให1เป#นชุมชนแห งความเกื้อกูล เช น        
(1) ทุนมนุษย� ผนึกกําลังช วยเหลือกัน ในรูปของ “จิตอาสา” เช น กรรมการหมู บ1าน ปราชญ�ชาวบ1าน ฯลฯ   
จัดสุขลักษณะภายในครัวเรือน (2) ทุนทางกายภาพ บริหารการใช1พ้ืนท่ีให1เกิดประโยนช�ให1มีพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีอยู 
อาศัย ฯลฯ (3) ทุนทางการเงิน ใช1เงินทุนสวัสดิการของแต ละกลุ ม มาช วยเหลือคนในหมู บ1าน เช น กองทุน
หมู บ1าน ฯลฯ (4) ทุนทางวัฒนธรรม เก้ือกูลกัน เช น เยี่ยมเยือน แบ งป8นสิ่งของ อาหาร ฯลฯ  
  3. รูปแบบการทํางานเชิงพ้ืนท่ี บูรณาการงานทุกภาคส วน ภาครัฐ ท้ัง คน เงิน งาน  Function Area 
Agenda  กาชาด ให1การสงเคราะห� ภาคเอกชน ให1การสนับสนุนป8จจัยการผลิต  จ1างแรงงาน รับซ้ือป8จจัยการ
ผลิต รับเป#นตัวกลางและเป#นสถานท่ีจําหน ายผลิตภัณฑ� สถาบันการศึกษา ช วยเหลือเด็กในความรับผิดชอบ 
รูปแบบ “บวร” ช วยศึกษาวิจัย ผลกระทบการทํางาน  กล าวโดยสรุปรูปแบบการดําเนินงานจึงเป#นลักษณะการ
ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง สร1างชุมชนแห งความรักความสามัคคี ความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจกันของคนใน
ชุมชน รวมท้ังข1าราชการได1ทําหน1าท่ีเป#นแบบอย างท่ีดีในการปฏิบัติราชการ ตอบสนองงานเบ้ืองพระยุคลบาท  
  ผลสําเร็จจากกระบวนการทํางาน ท่ีประสบผลสําเร็จเริ่มจากจุดเล็ก ๆ เม่ือนํามาเชื่อมโยง                    
ร1อยเรียง เชื่อมประสาน  จะเกิดผลในภาพกว1างของจังหวัด ขยายผลสู  หมู บ1าน จังหวัดใกล1เคียง นํารูปแบบ 
Model ดังกล าว ไปเป#นแนวทางการดําเนินงานอันเป#นการแก1ไขป8ญหาท่ีจะเกิดข้ึน ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีผัน
แปรอยู ในป8จจุบัน และท่ีสําคัญประชาชน ได1รับการดูแลอย างท่ัวถึง “ลดความเหลื่อมล้ํา” ได1ในท่ีสุด 



ง 
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ผลงานเรื่องท่ี 2 : นวัตกรรมการดูแลผู1สูงอายุระยะยาว (Long Term Care Digital Innovation) 
     � เปPดกว1างและเชื่อมโยงกัน          �   ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง            �มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 
 การสร1างต1นแบบการแลกเปลี่ยนข1อมูลสุขภาพ  จากเซนเซอร�ติดตามสุขภาพและพฤติกรรมจากการ

สวมใส สายรัดข1อมืออัจฉริยะ  การติดต้ังตามบ1านเรือน และจากการบันทึกข1อมูลสุขภาพโดยบุคลากรการแพทย�  
อาสาสมัครท่ีมีหน1าท่ีดูแลผู1สูงอายุ  ผ านถนนดิจิทัล (X-ROAD) ท่ีมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเป#นสากล                    
ด1วยการใช1นวัตกรรมแบบเปPด (Open Innovation Platform) เพ่ือให1ได1มาซ่ึงข1อมูลสุขภาพขนาดใหญ                       
ผ านระบบอินเตอร�เน็ตของสรรพสิ่งท่ีได1มาตรฐานของโลกด1านการแลกเปลี่ยนข1อมูลสุขภาพ ร วมกับการวิเคราะห� 
ผ านศูนย�ปฏิบัติการอัจฉริยะ (Intelligence Operation Center) จะช วยให1จังหวัดขอนแก น สถานบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาล รวมไปถึงผู1วางแผนด1านงบประมาณสุขภาพได1ตรงตามข1อเท็จจริง นอกเหนือไปจากนี้ ข1อมูลท่ี
สามารถเปPดเผยได1 (Open Data) จะก อให1เกิดนวัตกรรมดิจิทัลสุขภาพใหม  ๆ อาทิ การใช1ป8ญญาประดิษฐ� (AI) 
รวมไปถึงการใช1ความจริงเสริมหรือความจริงผสมในการนําเสนอข1อมูลและการทํานายสุขภาพของประชาชน                
ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถประยุกต�ใช1ข1อมูลด1านสุขภาพขนาดใหญ ในวางแผนการจัดการสุขภาพของ
ประชาชนได1อย างมีประสิทธิภาพ   
 

 
 

 
 

 

คุณค$าต$อประชาชน/ส$วนราชการ/ประเทศ  
  1. ได1ต1นแบบแพลตฟอร�ม IoT และ Big Data ด1านการสุขภาพและการแพทย�ของจังหวัดขอนแก น                
ซ่ึงเป#นระบบการเก็บข1อมูลสุขภาพพ้ืนฐานของผู1สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก น ด1วยเทคโนโลยีฉลาด                    
ท่ีสามารถดึงและเก็บข1อมูลอัตโนมัติไว1บนคลาวด� ป]องกันการกรอกข1อมูลสุขภาพผิดพลาด เกิดความถูกต1อง แม นยํา
และสามารถเก็บข1อมูลสุขภาพได1อย างรวดเร็ว  
  2. เป#นต1นแบบการบริหารจัดการสุขภาพพ้ืนฐานของสูงอายุด1วยตนเองหรือจิตอาสาท่ีบ1าน และการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู1สูงอายุให1ดีข้ึน  ช วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและ
ดูแลผู1สูงอายุท่ีมีภาวะเสี่ยงหรือมีภาวะพ่ึงพิงในเขตเทศบาลขอนแก น  และช วยอํานวยความสะดวกในการบริหาร
จัดการการดูแลสุขภาพผู1สูงอายุและกลุ มเสี่ยงด1วยระบบฐานข1อมูลท่ีเป#นมาตรฐานสากล อีกท้ังยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข1าถึงข1อมูลสุขภาพท่ีถูกต1อง ประชาชนรู1สุขภาพตนเองทันที ผู1ดูแลรวมถึงแพทย�ในพ้ืนท่ี 
สามารถเข1าถึงข1อมูลสุขภาพและประวัติการรักษาได1รวดเร็ว เพ่ือใช1ประกอบการวินิจฉัยโรคได1 ประชาชนในสังคม                  
เกิดความตระหนักรู1และติดตามข1อมูลสุขภาพของ ทําให1ประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดําเนิน
ชีวิตมีสุขภาพท่ีดีและแข็งแรง เกิดเป#นสังคมสูงวัยสุขภาพดี และสามารถใช1ชีวิตประจําวันในการประกอบอาชีพ
เพ่ิมเติมได1ในระยะยาวมากข้ึน  
 3. เป#นต1นแบบในการสนับสนุนเชิงนโยบายด1านสุขภาพและการแพทย� ได1ด1วยการอาศัยความร วมมือ
แบบบูรณาการในหน วยงานในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชน ด1วยการสร1างโมเดล                
เมืองต1นแบบสุขภาพ “Healthy city” สําหรับประชากรในจังหวัดขอนแก น ตามนโยบายจังหวัดขอนแก นว าด1วย                  
การขับเคลื่อนและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และได1รับการคัดเลือกจากสํานักงานส งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Depa) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เข1าร วมประกวดรางวัล Asain ICT Award ป) 2019 
ท่ีเมืองเวียงจันทน�  ประเทศลาว และรางวัลสุดยอด Smart City Asia Pacific ป) 2019 ท่ีประเทศสิงคโปร�  

  



จ 
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ผลงานเรื่องท่ี 3 ดํารงธรรม tracking” ระบบจัดการและติดตามเรื่องร8องเรียน ร8องทุกข�ศูนย�ดํารงธรรม
         จังหวัดขอนแก$น 
     � เปPดกว1างและเชื่อมโยงกัน           � ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง            � มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 
 ระบบดํารงธรรม Tracking เป#นระบบท่ีได1รับแรงบันดาลใจมาจาก ระบบ Track And Trace : EMS : 
Thailand Post ของการไปรษณีย�ไทยท่ีสามารถเช็คสถานะของพัสดุได1 จึงมีการนําแนวคิดดังกล าวมาพัฒนากับ
การแก1ไขป8ญหาของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น เพ่ือลดป8ญหาการเสียเวลาเดินทางเข1ามาติดตามสถานะ
เรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�ของประชาชน ณ ศาลากลางจังหวัด สามารถแจ1งผลการดําเนินการทุกขั้นตอนจาก
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น ด1วยระบบ “Tracking” อย างโปร งใส และเป#นธรรม ซ่ึงจะมีการแจ1งเตือน
สถานะเรื่องหลังจากร1องเรียน ท้ังนี้ ยังสามารถแจ1งเตือนประชาชนเม่ือมีการเพ่ิมชื่อเจ1าหน1าท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่อง
ร1องเรียนฯ และชื่อหน วยงานท่ีรับผิดชอบแก1ไขป8ญหาเรื่องร1องเรียน นอกจากนี้ ระบบดังกล าว สามารถส งต อ
เรื่องร1องเรียนให1กับหน วยงานในจังหวัดขอนแก นจํานวน 270 หน วยงานแบบออนไลน� เพ่ือสามารถแก1ไขป8ญหา
ได1อย างทันท วงที หน วยงานท่ีเก่ียวข1องสามารถรายงานผลการดําเนินงานผ านระบบออนไลน� การรายงานผล
ชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วแบบออนไลน� พร1อมทั้งสามารถ VDO call และมีระบบ Chat กับเจ1าหน1าท่ี
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด 
 

 
 

 
 

 
 
 
คุณค$าต$อประชาชน/ส$วนราชการ/ประเทศ  
ประชาชนหรือ
ผู8รับบริการ 

คุณค$าท่ีได8รับ 

ต8นน้ํา : กลุ ม
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

- ผู1รับบริการได1รับความสะดวกในการติดตามเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�, ได1รับแจ1งความ
คืบหน1าและผลการดําเนินการเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข� ได1อย างสะดวก รวดเร็ว 
- ประชาชนมีช องทางการร1องเรียนร1องทุกข�และติดตามผลการดําเนินการเพ่ิมข้ึน 

กลางน้ํา : ศูนย� 
ดํารงธรรมจังหวัด
ขอนแก น 

- หน วยงานสามารถจัดการเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�ได1เป#นระบบ เรียกสืบค1นเรื่อง
ร1องเรียนได1ง ายข้ึน 
- หน วยงานทราบข1อมูลความพึงพอใจของผู1ใช1บริการ 
- มีระบบติดตามและจัดการเรื่องร1องเรียน ทําให1การแก1ไขป8ญหารวดเร็วยิ่งข้ึน 

ปลายน้ํา : อําเภอทุก
อําเภอ หน วยงาน
ราชการในจังหวัด
ขอนแก น  

- หน วยงานสามารถจัดการเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�ได1เป#นระบบ เรียกสืบค1นเรื่อง
ร1องเรียนได1ง ายข้ึน 
- สามารถรับเรื่องร1องเรียนจากศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น รายงานผลการ
ดําเนินงาน และการรายงานผลชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็วผ านระบบ ดํารงธรรม 
tracking พร1อมท้ังสามารถ VDO call และมีระบบ Chat กับเจ1าหน1าท่ีศูนย�ดํารงธรรม 
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ผลงานเรื่องท่ี 4 การพัฒนาระบบจัดลําดับการเข8าใช8บริการภาครัฐด8วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) 
     � เปPดกว1างและเชื่อมโยงกัน           � ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง            � มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 
รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

การออกแบบและพัฒนาระบบจัดลําดับการเข1าใช1บริการภาครัฐ  (QR Q-ing) เป#นการปรับปรุงพัฒนาการ
ให1บริการและตอบสนองทิศทางในการพัฒนาจังหวัดสู การเป#นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และมุ งขับเคลื่อน
การพัฒนาด1วยนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนโยบายไทยแลนด� 4.0 โดยนําเทคโนโลยีคิวอาร�โค1ต 
แอปพลิเคชั่น QR Queuing และเว็บไซต� https://queue.projectsoft.co.th มาพัฒนาระบบ  การจัดลําดับ
การให1บริการภาครัฐ (QR Q-ing) ในกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน งานทะเบียน และอ่ืนๆ ณ จุดให1บริการ
ท่ีสํานักทะเบียนอําเภอรวม 8 อําเภอ ได1แก  อ.หนองเรือ, อ.พระยืน, อ.บ1านแฮด, อ.ชนบท, อ.อุบลรัตน�, 
อ.โนนศิลา, อ.เขาสวนกวาง และ อ.บ1านฝาง ทําให1ประชาชนผู1รับบริการสามารถทราบระยะเวลาท่ีจะเข1ารับ
บริการหรือสามารถจองคิวนัดหมายล วงหน1าผ าน QR-Code หรือแอปพลิเคชั่นQR Queuing และติด
ตามลําดับการเข1ารับบริการได1 ซ่ึงมีการแจ1งเตือนก อนถึงลําดับคิวรับบริการผ านทางแอปพลิเคชั่น 15 นาที  ทํา
ให1ผู1รับบริการเข1าถึงง าย สะดวก รวดเร็ว และเป#นการเพ่ิมช องทางการเข1ารับบริการท่ีทันสมัยตามนโยบายไทย
แลนด� 4.0 เริ่มเปPดใช1บริการเม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2562 และสถิติจํานวนผู1ใช1บริการภาพรวม 8 อําเภอ 
ต้ังแต วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2562-11 มีนาคม 2563 พบว างานบัตรประจําตัวประชาชน 1,473 คน และงาน
ทะเบียน 1,094 คน ในการพัฒนาระบบการให1บริการยังคงมีป8ญหาอุปสรรคข1อจํากัดในการดําเนินงาน ได1แก  
สัญญาณเน็ตมีความแรง/เร็วไม เพียงพอ/บางครั้งสัญญาณ ไม เสถียรทําให1ระบบไม ขานลําดับคิว, ผู1ใช1บริการบาง
รายไม ใช1โทรศัพท�หรือมีแต ไม ทันสมัย เป#นต1น ซ่ึงเป#นโอกาสท่ีจะต1องนําไปหาแนวทางการปรับปรุงแก1ไขและ
พัฒนาให1มีความสมบูรณ�ครบถ1วนยิ่งข้ึนต อไป 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณค$าต$อประชาชน/ส$วนราชการ/ประเทศ  
� ประชาชน/ผู1รับบริการสามารถติดต อได1อย างสะดวกรวดเร็วข้ึน  
� สามารถจองคิวนัดหมายล วงหน1าผ านแอปพลิเคชั่น QR Queuing ได1/ทราบเวลาท่ีจะได1เข1ารับบริการและ 
   สามารถไปทําธุระอ่ืนในระหว างรอรับบริการได1 
� ทําให1ทราบข1อมูลจํานวนผู1เข1ารับบริการรวมถึงระดับความพึงพอใจ 
� เพ่ือพัฒนาระบบการให1บริการของจังหวัดให1มีความทันสมัยตามนโยบายแห งรัฐ  

 
 
 
 
 

 
 

สํานักทะเบียนอําเภอเขาสวนกวาง 

 
 
 
 
 
 

สํานักทะเบียนอําเภอบ+านฝาง 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักทะเบียนอําเภอพระยืน 
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ผลงานเรื่องท่ี 5 Thai Reach toward ending disability,ไทยฤทธิ์พิชิตความพิการ  
     � เปPดกว1างและเชื่อมโยงกัน           � ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง            � มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน  
 การสร1างความเปลี่ยนแปลงการเข1าถึงกายอุปกรณ�ด1วยการใช1เทคโนโลยีการพิมพ� 3 มิติ ในกระบวนการ
เข1าถึงจัดทําและกระจายองค�ความรู1อย างไม มีเง่ือนไข เพ่ือให1คนไทยสิ้นสุดความพิการ เป#นกระบวนการทํางาน
ท่ีเปPดกว1างเชื่อมโยงกันระหว างนักออกแบบ ผู1จัดทํา ผู1ใช1กายอุปกรณ�และจิตอาสาท่ัวโลกโดยยึดประชาชนท่ีมี
ความต1องการกายอุปกรณ�แต ถูกจํากัดด1วยอุปสรรคต าง ๆ เป#นศูนย�กลางการให1บริการ ใช1เทคโนโลยี Internet 
of Things เป#นเครื่องมือการทํางาน ทําให1ผู1ท่ีประสงค�กายอุปกรณ�สามารถแจ1งความประสงค�ผ านช องทางต าง ๆ 
ได1โดยไม ต1องเดินทางมาท่ีโรงพยาบาล ผู1จัดทําใช1เครื่องพิมพ� 3 มิติสร1างกายอุปกรณ�ท่ีมีราคาถูกลงกว า 70 เท าตัว 
มีประสิทธิภาพการใช1งานในชีวิตประจําวันได1 มีน้ําหนักเบา ซ อมแซมหรือจัดทําใหม ได1โดยง ายและสามารถ
สร1างได1แม1ไม ได1เป#นผู1เชี่ยวชาญเฉพาะทาง รวมท้ังสามารถส งต อทักษะไปยังสถานีพิมพ�จิตอาสาอ่ืน ๆ เพ่ือให1เกิด
การเข1าถึงได1ง ายและกว1างขวางข้ึนอย างไม จากัดไม ว าจะด1วยเง่ือนไขใด ๆ ด1วยกระบวนการนี้จึงทาให1 ผู1ประสงค�
กายอุปกรณ�กว า 200 รายจาก 4 ประเทศได1รับมือเทียมจากเครื่องพิมพ� 3 มิติฟรีในระยะเวลา 2 ป)ท่ีผ านมา 
 

 
 
คุณค$าต$อประชาชน/ส$วนราชการ/ประเทศ  
 ผู1พิการมือสามารถเป#นเจ1าของกายอุปกรณ�มือเทียมฟรีได1 เพ่ือทํางานชีวิตประจําวันได1ดีข้ึน ประหยัด
ค าใช1จ ายท้ังในส วนราชการและประชาชน สร1างโอกาสการอยู ร วมกันอย างเท าเทียม สร1างเครือข ายภาคประชาชน 
ท่ีม่ันคงโดยมีประชาชนท่ีต1องการกายอุปกรณ�เป#นศูนย�กลางการทํางานและการถ ายทอดทักษะการสร1างกาย
อุปกรณ�อย างเปPดกว1างระหว างกัน ไม มีรอยต อหรือเงื่อนไขที่จะทําให1ขาดโอกาสในการสิ้นสุดความพิการ 
เป#นต1นแบบให1ประเทศเพ่ือนบ1านศึกษาเรียนรู1และทําตาม 
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เปkาหมายต$อไปในอนาคต 
 พัฒนาจังหวัดขอนแก นให1เป#นเมือง Smart City ให1ครบทั้ง 6 ด1าน คือ Smart Mobility, 
Smart Living, Smart Economy, Smart Citizen, Smart Environment และ Smart Governance  
เพ่ือเตรียมความพร1อมและพัฒนาศักยภาพของจังหวัดขอนแก นให1เป#นเมืองท่ี “ล้ําสมัย รวยป8ญญา มากสินทรัพย� 
สุขอย างพอเพียง” ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดขอนแก นสู เมืองแห งการแสวงหาโอกาส เพ่ือก1าวสู เมืองสําคัญของโลก 
(Global City) ซึ่งต1องมีคุณลักษณะที่สําคัญของเมืองอยู  6 ประการ คือ (1) มีระบบเศรษฐกิจที่ใหญ และ
แข็งแกร ง (2) เป#นจุดรวมของการลงทุนที่สําคัญของโลก (3) มีการเชื่อมต อกับระบบเศรษฐกิจระดับท1องถิ่น
อย างแน นแฟ]น (4) มีความสะดวกในการติดต อกับนานาประเทศ (5) มีระบบการศึกษาด1านเทคโนโลยีต าง ๆ ท่ีดี 
(6) มีสภาพแวดล1อมเหมาะแก การอยู อาศัย 
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ส$วนที่ 1.1 ลักษณะสําคัญขององค�การ จังหวัดขอนแก$น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู8ส$งมอบ พันธมิตร และผู8ให8ความร$วมมือ: 

พันธมิตร: สถาบันการศึกษา หน วยงานดูแลด1าน IT หน วยงาน   
ด1านการดูแลความสะอาด หน วยงานด1านจัดงาน/ภูมิทัศน� หน วยงาน
ที่ดูแลเรื่องโครงสร1างพื้นฐานด1านสาธารณูปโภคและขนส ง 

ผู8ให8ความร$วมมือ: รัฐวิสาหกิจในจังหวัด กลุ มอาชีพเกษตรกร 
องค�กรปกครองส วนท1องถิ่น องค�กรภาคเอกชน สื่อมวลชน 
จังหวัดในประเทศเพื่อนบ1าน องค�กรผู1แทนต างประเทศในพื้นที่ 

ความต8องการ: การบริการที่มีคุณภาพ ถูกต1อง รวดเร็ว เป#นธรรม 
โปร งใส ตรวจสอบได1 ทันสมัย ปลอดภัย และครอบคลุม 

ผู8มีส$วนได8ส$วนเสีย: (1) ผู1ประกอบการธุรกิจ (2) ประชาชนทั่วไป 
(3 )  กลุ มผู1 นํ า ชุมชน/อาสาสมัคร /องค�กร เอกชนต า ง  ๆ                
(4) หน วยงานราชการ/หน วยงานรัฐวิสาหกิจ (5) เครือข าย            
ภาคประชาชน 
ความต8องการ/ความคาดหวัง: การให1บริการที่ดีมีคุณธรรม 
ถูกต1อง รวดเร็ว เป#นธรรมโปร งใส ข1อมูลสารสนเทศทันสมัย 
สามารถเข1าถึงบริการได1ง าย ได1รับการดูแลอย างทั่วถึง คุณภาพ
ชีวิตที่ดี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 

สมรรถนะหลักขององค�กร: 
(1) การบูรณาการมีส วนร วมกับทุกภาคส วนทั้งภายในและภายนอก  
(2) ความเข1มแข็งของภาคีเครือข ายและภาคเอกชน 
 

พันธกิจ: (1) พัฒนาให1เป#นเมืองน าอยู อย างยั่งยืน สําหรับคนทุกกลุ มในสังคม 
(2) พัฒนาขีดความสามารถทางการแข งขันเพื่อยกระดับมาตรฐานสินค1าและ
บริการ ให1ตรงกับความต1องการของตลาด และเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง  
(3) ส งเสริมการพัฒนาด1านนวัตกรรม และเทคโนโลยีสู การเป#น Smart City 
และ MICE City 
วิสัยทัศน�: “มหานครน าอยู  มุ งสู เมืองนวัตกรรม ศูนย�กลางเชื่อมโยงอนุภูมิภาค
ลุ มน้ําโขง”  
ค$านิยม: “ยึดมั่นในอุดมการณ� มุ งมั่นทํางาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิตพอเพียง” 
(K-VETs) 
วัฒนธรรมองค�การ: TEAMWORK หมายถึง การทํางานที่เอาใจใส  
งบประมาณ: รายจ าย 308,861,700 บาท 
จํานวนบุคลากร: 12,048 คน 
กฎหมาย ระเบียบ ข8อบังคับ: (1) พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ นดิน 
พ.ศ. 2534 และที่แก1ไขเพิ่มเติม (2) พ.ร.บ.ระเบียบข1าราชการพลเรือน      
พ.ศ. 2551 (3) พ.ร.บ. ข1อมูลข าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 (4) พรฎ. ว าด1วย
หลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ1านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (5) พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร� 2550 (6) พ.ร.บ. การอํานวยการความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 (7) พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง 
พ.ศ. 2539 (8) พ.ร.บ.ว าด1วยการบริหารจังหวัดและกลุ มจังหวัดแบบบูรณา
การ พ.ศ. 2551 (9) หลักเกณฑ�กระทรวงการคลังว าด1วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ�ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหน วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561     
(10) พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2562 (11) พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ1าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (12) พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณ              
พ.ศ. 2561 

ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจและการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข$งขันของประเทศ: 
(1 )  พัฒนาให8 เปPนเมืองน$ าอยู$อย$างยั่งยืนสํ าหรับ            
คนทุกกลุ$มในสังคม สร1างความมั่นคงของชีวิตและสังคม
อยู เย็นเป#นสุข ส งเสริมสังคมแห งการเรียนรู1ตลอดชีวิต 
พัฒนาระบบด1านสุขภาพ สอดคล1องกับยุทธศาสตร�ชาติ 
ด1านความมั่นคง การพัฒนาและเสริมสร1างศักยภาพคน 
ด1านการสร1างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป#นมิตรกับ
สิ่งแวดล1อม (2) พัฒนาขีดความสามารถทางการแข$งขัน
เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค8าและบริการให8ตรงกับ     
ความต8องการของตลาด และเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาค
ลุ$มน้ําโขง ส งเสริมการผลิตและสร1างมูลค าเพิ่มภาค
การเกษตร เพิ่มขีดความสามารถทางการแข งขันของสินค1า 
OTOP/SMEs ภาคการค1า การลงทุน การบริการ และ          
การท องเที่ยวพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานเพื่อยกระดับ           
การพัฒนาด1านเศรษฐกิจ สอดคล1องกับยุทธศาสตร�ชาติ
ด1านสร1างความสามารถในการแข งขันของประเทศ             
(3) ส$งเสริมการพัฒนาด8านนวัตกรรม และเทคโนโลยีสู$
การเปPน Smart City และ MICE City ส งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพ Smart City              6 ด1าน ตามแผน Khonkaen 

Smart City 2029 ส งเสริมนวัตกรรมและการใช1เทคโนโลยี
และพัฒนาศักยภาพด1าน MICE City สอดคล1องกับ
ยุทธศาสตร�ชาติด1านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ         
การบริหารจัดการภาครัฐ  

ความสําคัญของสมรรถนะหลักขององค�กรที่มีต$อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล8อมของประเทศทั้งทางตรงและทางอ8อม: การบูรณาการการทํางานกับภาคีเครือข ายและทุกภาคส วน
โดยนําความโดดเด นของภารกิจแต ละภาคส วนมาประสานการทํางานให1เกิดผลลัพธ�ที่เห็นผลได1อย างชัดเจน สนับสนุนการปรับกระบวนความคิดของคนในพื้นที่กระตุ1นและหนุนเสริมให1คนในพื้นที่อยากเป#น          
ในสิ่งที่อยากจะเป#นร วมขับเคลื่อนการดําเนินการกับจังหวัด เป#นประโยชน�กับประชาชนคนขอนแก นให1มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข มีความสําคัญอย างมากต อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะขอนแก นให1เกิดขึ้นอย างเป#นรูปธรรม นําไปสู การบรรจุไว1ในยุทธศาสตร�จังหวัด ทําให1จังหวัดมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาจังหวัดจนถึงป) 2029 
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ผู8รับบริการ: (1) นักท องเที่ยว (2) เกษตรกร/
กลุ มอาชีพ (3) ประชาชนในพื้นที่ (4) ผู1สูงอายุ 
(5) ผู1ด1อยโอกาส (6) ผู1ใช1แรงงาน (7) ผู1ประกอบการ 
(8) ผู1รับการรักษาพยาบาล   
ความต8องการ: การบริการที่มีคุณภาพ ถูกต1อง 
รวดเร็ว เป#นธรรม โปร งใส ตรวจสอบได1 ทันสมัย 
ปลอดภัย และครอบคลุม 

ในการทํางานบุคลากรมีจําเปPนต8องที่ต8องดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยอะไรบ8าง : 
- เจ1าหน1าที่ของโรงพยาบาล (โรงพยาบาลศูนย�ขอนแก น โรงพยาบาลสิรินธร 

จังหวัดขอนแก น โรงพยาบาลชุมแพ โรงพยาบาลชุมชน 23 แห ง) ที่ปฏิบัติงาน              
ในห1องปฏิบัติการ ห1องผ าตัด ห1องเอ�กซเรย� ต1องแต งกายตามข1อกําหนด
เฉพาะและได1รับการฉีดวัคซีนเพื่อป]องกันโรคติดต อ  

- เจ1าหน1าที่สํานักงานป]องกันและบรรเทาสาธารณภัยต1องได1รับการฝ�กอบรม
ด1านมาตรฐานความปลอดภัยและการมีเครื่องป]องกันตัวขณะปฏิบัติหน1าที่            
ในการช วยเหลือผู1ประสบไฟไหม1  

- เจ1าหน1าที่ในเรือนจําจังหวัดจะต1องได1รับการฝ�กอบรมด1านการป]องกันตนเอง  
- เจ1าหน1าที่ตํารวจต1องแต งกายด1วยชุดเกราะกรณีปฏิบัติหน1าที่ที่เสี่ยงอันตราย 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด8านบุคลากรที่สําคัญ  
- การลาออก โอน ย1าย เกษียณ จังหวัดดําเนินงานโดยหาคู ความร วมมือ            

ตั้งคณะทํางานเพื่อทํางานร วมกัน พัฒนาบุคลากรให1สามารถทํางานแทนกัน
ได1 จัดทําคู มือประชาชน คู มือในการทํางาน มอบหมายงาน แต งตั้งผู1รักษา
ราชการแทน/รักษาการในตําแหน ง 

- การเพิ่มประสิทธิภาพด1านทักษะด1านเทคโนโลยีดิจิทัล เตรียมพร1อมเข1าสู 
ระบบราชการดิจิทัล  

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู$และเอื้อให8ส$วนราชการทํางาน
อย$างมีความคล$องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย$างมี
ประสิทธิภาพ : (1) ระเบียบกระทรวงการคลังว าด1วยการจัดซื้อจัดจ1าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2562 ข1อ 7 (2) ระเบียบกระทรวง            
การคลังว าด1วยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562 (3) ระเบียบกระทรวง 
การคลังว าด1วยเงินทดรองราชการเพื่อช วยเหลือผู1ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ: นําหลักเกณฑ� PMQA มาใช1เป#นกรอบ
แนวทางในการบริหารจัดการและบูรณาการร วมกับเครื่องมือต างๆ เช น 
PDCA ADLI SWOT Strategic Balancing Matrix Risk Management 
KM Innovation ITA Balanced Scorecard รวมทั้งมีการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ การถ ายทอดตัวชี้วัดระดับหน วยงานและระดับบุคคล              
การกํากับติดตามผล การดําเนินงานประจําเดือนของคณะกรรมการชุดต าง ๆ 
การเปPดโอกาสให1ผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียมีส วนร วมในการปรับปรุง
ผลการดําเนินการของจังหวัดอย างต อเนื่องเพื่อให1เกิดประโยชน�กับทุกฝzาย 
ประกอบด1วย ผู1รับบริการ ผู1มีส วนได1ส วนเสีย         
 

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให8บริการที่สําคัญ: เครือข ายระบบ
สารสนเทศติดต อสื่อสารระหว างส วนราชการภายในจังหวัด และ
กระทรวงมหาดไทย POC Internet/Intranet www.khonkaenpoc.com/
เว็บไซต�ของส วนราชการ/กระดาน E-bord สําหรับให1ข1อมูลด1าน
พาณิชย�/การประชุมผ านระบบ Vedio Conference /ระบบเครือข าย
คอมพิวเตอร�/เครื่องรับสัญญาณ GPS RTK/ระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐด1วยระบบอิเล็กทรอนิกส� (GFMIS)/ระบบรายงาน
ข1อมูลอัตโนมัติ ฐานข1อมูลต างๆ บัตรคิวอิเล็กทรอนิกส�/รถโมบาย
ให1บริการ/โทรศัพท�สายด วน 1567/กล1องวงจรปPด ระบบสัญญาณเตือนภัย/
อุปกรณ�ดับเพลิง/Pocket PC สําหรับค1นหาสถานประกอบการ/กล1อง
สํารวจรังวัดที่ดิน สปก 4-01/กล1องวงจรปPด 

พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต$อการวางแผนการพัฒนาและการสร8าง             
ขีดความสามารถในการเปPนองค�การสมรรถนะสูง:  เป#นผู1นําด1าน 
การเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการทํางานร วมกับเครือข าย                  
มีความสามารถในการถ ายทอดองค�ความรู1 สามารถปฏิบัติภารกิจ        
ที่รับผิดชอบในป8จจุบันได1อย างมีประสิทธิภาพปฏิบัติงานเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได1
หลากหลาย 

ผลผลิต/บริการหลัก: การสร1างจังหวัดขอนแก น
ให1เจริญจริง ๆ, Smart City, MICE City, เมือง
หัตถกรรมโลกแห งผ1ามัดหมี่ 
คุณลักษณะโดดเด$นของผลผลิต/บริการ 
-  บูรณาการการทํางานด1าน Smart Living ดูแล

ทุกกลุ มคนในสังคมอย างเท าเทียม ไม ทิ้งใคร          
ไว1ข1างหลัง สร1างความมั่นคงของชีวิตและสังคม
อยู เย็นเป#นสุข อนุรักษ� ส งเสริม สร1างสรรค� 
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการเฝ]าระวัง
ทางวัฒนธรรม ส งเสริมสังคมแห งการเรียนรู1 
และพัฒนาระบบด1านสุขภาพ 

- บูรณาการการทํางานด1าน Smart Economy           
โดยส งเสริมการเกษตรและสร1างมูลค าเพิ่ม        
ภาคการเกษตร พัฒนาโครงสร1างพื้นฐาน 
ส ง เ ส ริ ม สิ น ค1 า  OTOP SMEs ก า ร ล ง ทุ น       
การบริการ และการท องเที่ยว 

- บูรณาการการทํางานด1าน Smart Mobility 
และ Smart Governance โดยส งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพด1าน Smart City การส งเสริม
นวัตกรรมและการใช1เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา 
และส งเสริมและพัฒนาศักยภาพด1าน MICE 
City 
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สภาพแวดล8อมการแข$งขัน: เปรียบเทียบการดําเนินการกับจังหวัดเชียงใหม  จังหวัดภูเก็ต 
ด1านการเจริญเติบโตทางด1านเศรษฐกิจ ด1านการแพทย�/สาธารณสุข ด1านการคมนาคมขนส ง 
ด1านการท องเที่ยว ด1านการศึกษา ด1านสังคม 

สภาพแวดล8อมด8านการแข$งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส$วนราชการเปPนเช$นใด? 
ประเด็นการแข$งขันคืออะไร และมีผลต$อการดําเนินการของส$วนราชการอย$างไร: 
ประเภทการแข งขัน : การแข งขันภายในประเทศ  

ประเด็น 
แข งขนั 

ผลการดําเนินในป8จจุบันเทียบคู แข งขัน 
ขอนแก$น เชียงใหม$ ภูเก็ต 

60 61 62 60 61 62 60 61 62 
ร1อยละที่
เ พิ่ ม ขึ้ น
ของผู1มา
เยี่ยมเยือน 

11.05 2.92 5.41 7.97 4.37 -0.24 4.49 2.64 1.05 

ค ะ แ น น 
ITA  

82.21 86.94 85.69 81.23 85.58 89.62 82.85 78.61 73.88 

ร1 อ ย ล ะ
ครัวเรือน
ผ านเกณฑ� 
จปฐ. 

98.46 
 

99.53 
 

99.72 
 

99.62 
 

99.89 
 

99.89 
 

99.99 
 

99.99 
 

100 
 

 

ประเด็นการแข$งขัน ขอนแก$น เชียงใหม$ ภูเก็ต 
ประเภทผลงานที่สํานักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทยยกย อง
ชมเชยจังหวัดเป#นต1นแบบ 4.0  
(ย1อนหลัง 5 ป)) 

- PMQA รายหมวด 
- SMART CITY 
- บริการภาครัฐ 
- ศูนย�ราชการสะดวก 
- PMQA 4.0 

- SMART CITY 
 

- SMART CITY 
- บริการภาครัฐ 
 

จํานวนชุมชนคุณธรรมต1นแบบ 
ป) 2562 

26 ชุมชน 52 ชุมชน 18 ชุมชน 

ระดับความสําเ ร็จตามแผน
แม บทส งเสริมคุณธรรมแห งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) 

จังหวัดคุณธรรม จังหวัดส งเสริม
คุณธรรม 

จังหวัดคุณธรรม 

GPP ภาคการเกษตร ป) 2560 21,369 ล1านบาท 40,782 ล1านบาท 5,002 ล1านบาท 
 
 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข$งขันที่สําคัญ: (1) การมีส วนร วมของประชาชนและเครือข าย (2) 
การคมนาคม ขนส ง (3) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (4) การเคลื่อนย1ายแรงงาน (5) นโยบายรัฐบาล (6) 
โครงสร1างประชากรจังหวัด (ผู1สูงอายุ) (7) การเปPดการค1าเสรีระหว างประเทศ (8) เทคโนโลยีที่ทันสมัย (9) 
นโยบายผู1บริหารของจังหวัด 

ความได8เปรียบเชิงยุทธศาสตร�: (1) เป#นศูนย�กลางการคมนาคมขนส งของภาคอีสาน (2) เป#นแหล งผลิตพืช
อาหาร/พลังงานทดแทนที่สําคัญ เช น ข1าว อ1อยโรงงาน มันสําปะหลัง (3) เป#นแหล งผลิตสัตว�ที่สําคัญ          
เช น โคเนื้อ/ไก เนื้อ (4) เป#นศูนย�บริการการแพทย�และสาธารณสุข (5) มีโรงงานไฟฟ]าจากพลังงานขยะ 
พลังงานให1กับเขตเมือง (6) มีการสร1างเครือข ายและเปPดโอกาสให1ประชาชนเข1ามามีส วนร วมในการบริหาร
ผ านกิจกรรมต างๆของจังหวัด (7) เป#นศูนย�กลางประชุมและท องเที่ยว (8) เป#นศูนย�กลางการศึกษา              
(9) เป#นแหล งลงทุนด1านอุตสาหกรรม  

แหล$งข8อมูลเชิงเปรียบเทียบ: ข1อมูลผู1มาเยี่ยมเยือน จากกองเศรษฐกิจการท องเที่ยวและกีฬากระทรวง          
การท องเที่ยวและกีฬา, ข1อมูล ITA จากสํานักงาน ป.ป.ช., ข1อมูลครัวเรือนที่มีรายได1เฉลี่ยผ านเกณฑ� จปฐ. 
จากรายงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย กรมการพัฒนาชุมชน, ข1อมูลผลงานจากสํานักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย, ข1อมูลชุมชนคุณธรรมจากกระทรวงวัฒนธรรม, ข1อมูลการเกษตรจากสภาพัฒน�ฯ 

ความท8าทายเชิงยุทธศาสตร�: (ด8านพันธกจิ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
ด8านพันธกิจ: การยกระดับมาตรฐานการผลิต สินค1าและบริการ การอนุรักษ�และฟ��นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล1อมแบบมีส วนร วม การพัฒนาแหล งท องเที่ยวให1ได1มาตรฐานสากล เสริมสร1างและพัฒนา
ศักยภาพด1านการเป#นเมืองน าอยู สู นวัตกรรม เมืองแห งการประชุมสัมมนา และเมืองอัจฉริยะ  
ด8านปฏิบัติการ: การรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพการให1บริการ การแปลงยุทธศาสตร�การพัฒนาจังหวัด
ไปสู การปฏิบัติให1เกิดประโยชน�สูงสุดต อประชาชนครอบคลุมทุกพื้นที่ การพัฒนาโครงสร1างพื้นฐาน               
การเข1าถึงบริการด1านการศึกษาและด1านสาธารณสุข ความต อเนื่องของนโยบายของผู1บริหาร และเป#นองค�กร        
ที่มีขีดสมรรถนะสูง  
ด8านบุคลากร: การพัฒนาบุคลากรให1มีสมรรถนะสูงและความเป#นมืออาชีพ การส งเสริมให1มีการถ ายทอด
และแลกเปลี่ยนเรียนรู1การทํางานทุกสายงาน การรักษาทรัพยากรที่มีความรู1ความสามารถไว1ในหน วยงาน  
ด8านสังคม: การพัฒนาให1เป#นเมืองน าอยู  การแก1ป8ญหามลพิษ ป8ญหาสิ่งแวดล1อม ป8ญหาอาชญากรรมและ
สาธารณภัย การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร1างความเข1มแข็งให1สังคมและชุมชน 
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ส$วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู$ระบบราชการ 4.0 

ในรอบ 1 ป)ท่ีผ านมา หน วยงานได1มีการปรับปรุงอะไรบ1างหรือมีแผนการปรับปรุงอย างไรบ1างท่ีเป#น  
การพัฒนาสู ระบบราชการ 4.0 พร1อมสรุปสาระสําคัญของแผนงาน/โครงการดังกล าว 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ป*ท่ีดําเนินการ ผลท่ีคาดว$าจะได8รับ 
แผนพัฒนาด8านเทคโนโลยี 
Smart City ขอนแก$น ไม$ท้ิงใครไว8ข8างหลัง เมือง
แห$งโอกาส 4.0 ท่ีจับต8องได8 เพ่ือมุ$งสู$ Global City 

2559-2579 การพัฒนาเมือง/พ้ืนท่ีท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต�ใช1เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตให1กับประชาชนท้ัง
ด1านเศรษฐกิจและสังคม (Smart City) 

Smart City Operation Center 
- เป#นศูนย�กลางในการทํางาน ทําหน1าท่ีผลักดัน
ติดตาม และประสานงานโครงการและกิจกรรม           
ในแผนงานขอนแก น สมาร�ทซิตี้ 

2560-ป8จจุบัน สร1างการรับรู1และความเข1าใจ ตลอดจนขับเคลื่อน
โครงการไปสู การปฏิบัติ เพ่ือให1สามารถพัฒนา
ขอนแก นในเป#นสมาร�ทซิตี้ได1อย างยั่งยืน 

การบริหารจั ดการการประชุม “Electronic 
Provincial Administration Meeting : EPAM” 
- ให1ส วนราชการและหน วยงานในจังหวัดใช1
ประโยชน�ในการจัดการประชุม มอบนโยบายให1ใช1
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการของจังหวัดขอนแก น และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใช1
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

2561-ป8จจุบัน ประหยัดงบประมาณแผ นดินและสามารถลด
ระยะเวลาท่ีใช1ในการประชุมในแต ละเดือน  

การพัฒนาระบบจัดลําดับการเข8าใช8บริการภาครัฐ
ด8วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) 
- เป#นการปรับปรุงพัฒนาการให1บริการและ
ตอบสนองทิศทางในการพัฒนาจังหวัดสู การเป#น
เมืองอัจฉริยะ และมุ งขับเคลื่อนการพัฒนาด1วย
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายไทย
แลนด� 4.0 โดยนําเทคโนโลยี QR Queuing และ
เ ว็ บ ไ ซ ต�  https://queue.projectsoft.co.th               
มาพัฒนาระบบการจัดลําดับการให1บริการภาครัฐ 
ในกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชนงานทะเบียน  

2562-ป8จจุบัน ประชาชน/ผู1รับบริการสามารถติดต อได1อย าง
สะดวกรวดเร็วข้ึน สามารถจองคิวนัดหมายล วงหน1า
ผ าน QR Queuing ได1/ทราบเวลา ท่ีจะได1เข1ารับ
บริการและสามารถไปทําธุระอ่ืนในระหว างรอรับ
บริการได1 ทําให1ทราบข1อมูลจํานวนผู1เข1ารับบริการ
รวมถึงระดับความพึงพอใจ และพัฒนาระบบ         
การให1บริการของจังหวัดให1มีความทันสมัยตาม
นโยบายแห งรัฐ 

Thai Reach toward ending disability,
ไทยฤทธิ์พิชิตความพิการ 
- การสร1างความเปลี่ยนแปลงการเข1าถึงกายอุปกรณ�
ด1วยการใช1เทคโนโลยีการพิมพ� 3 มิติ ในกระบวนการ
เข1าถึงจัดทําและกระจายองค�ความรู1อย างไม มีเง่ือนไข 
เป#นกระบวนการทํางานท่ีเปPดกว1างเช่ือมโยงกัน
ระหว างนักออกแบบ ผู1จัดทํา ผู1ใช1กายอุปกรณ�และ
จิตอาสาท่ัวโลก โดยยึดประชาชนท่ีมีความต1องการ
กายอุปกรณ�แต ถูกจํากัดด1วยอุปสรรคต าง ๆ เป#น
ศูนย�กลางการให1บริการ ใช1เทคโนโลยี Internet 
of Things เป#นเครื่องมือการทํางานทําให1ผู1ท่ี
ประสงค�กายอุปกรณ�สามารถแจ1งความประสงค�
ผ านช องทางต าง ๆ ได1โดยไม ต1องเดินทางมาท่ี
โรงพยาบาล 

2562-ป8จจุบัน ผู1พิการมือสามารถเป#นเจ1าของกายอุปกรณ�มือเทียม
ฟรีได1 เพ่ือทํางานชีวิตประจําวันได1ดีข้ึน ประหยัด
ค าใช1จ ายท้ังในส วนราชการและประชาชนสร1างโอกาส
การอยู ร วมกันอย างเท าเทียมสร1 างเครือข าย         
ภาคประชาชนท่ีมั่นคงโดยมีประชาชนท่ีต1องการกาย
อุปกรณ�เป#นศูนย�กลางการทํางานและการถ ายทอด
ทักษะการสร1างกายอุปกรณ�อย าง เปPดกว1างระหว าง
กัน ไม มีรอยต อหรือเง่ือนไขท่ีจะทําให1ขาดโอกาส    
ในการสิ้นสุดความพิการเป#นต1นแบบให1ประเทศ 
เพ่ือนบ1านศึกษาเรียนรู1และทําตาม 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ ป*ท่ีดําเนินการ ผลท่ีคาดว$าจะได8รับ 
แผนพัฒนานวัตกรรม   
Khon Kaen City Bus 
- รถโดยสารสาธารณะอัจฉริยะ (Smart Bus)             
ท่ีเช่ือมต อระหว างสถานีขนส งผู1โดยสารขอนแก น 
แห งท่ี 1 และแห งท่ี 3 มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ได1แก  ระบบเครื่องปรับอากาศ, Free Wifi และ
แอปพลิเคช่ัน KK Transit 

2560-ป8จจุบัน ช วยให1ผู1โดยสารทราบตําแหน งของรถแต ละสาย 
และคํานวณเวลาในการมาถึงผู1 โดยสารได1อย าง
แม นยํา พร1อมท้ังมีข1อมูลพนักงานขับรถและข1อมูล
ด1านอ่ืนๆ อย างครบครัน 

KKN Excellent Service 
- นวัตกรรมการให1บริการประชาชน ผู1คํ้ากับภาครัฐ
ส วนราชการ องค�การปกครองส วนท1อง ถ่ิน        
ในจังหวัดขอนแก น รูปแบบ One Stop Service 
มาใช1ในหน วยงาน 5 กระบวนงาน ได1แก  1) การอนุมัติ
การลงทะเบียนผู1ใช1งานในระบบจัดซ้ือจัดจ1างภาครัฐ 
(e-GP) 2) การขอหนังสือรับรองบําเหน็จคํ้าประกัน 3) 
การดําเนินการเก่ียวกับ GFMIS Token Key 4) 
การให1บริการข1อมูลสารสนเทศเศรษฐกิจการคลัง
จังหวัด 5) การขอรับคําปรึกษา ระเบียบ กฎหมายฯ 

2560 ส วนราชการ องค�กรปกครองส วนท1องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป ได1รับบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และมีความพึงพอใจต อการให1บริการ        
เป#นหน วยงานต1นแบบสําหรับการให1บริการรูปแบบ 
One Stop Service การสร1างนวัตกรรมการให1บริการ
ประชาชน เป#นสํานักงานท่ีมี ความสวยงามและทันสมัย 
เสริมสร1างภาพลักษณ� ท่ีดีให1กับองค�กรและสร1าง
ความพึงพอใจสูงสุดให1แก ผู1รับบริการ เพ่ือมุ งสู   
การบริการท่ีเป#นเลิศ (Excellent Service)  

Khon Kaen Government Spending Model  
- สร1างระบบแจ1งเตือนการ first time loging 
แจ1งไปยังมือถือ Smart Phone ของผู1ลงทะเบียน
ผู1ค1าภาครัฐ ด1วย Application Google Calendar 
เพ่ือช วยให1ผู1ลงทะเบียนเข1าใช1ระบบได1ภายใน
กําหนด สามารถเข1าเสนอราคาต อภาครัฐได1 
(คิดค1นใหม เอง แตกต างจังสํานักงานคลังจังหวัดอ่ืน) 
ปรับปรุงระบบการรายงานและติดตามโดยออกแบบ
รายงาน และให1แจ1งผ าน One Drive ลดการใช1
กระดาษในการประชุม โดยการสแกน QR Code 

2561 ประชาชนได1ใช1ประโยชน�จากโครงสร1างพ้ืนฐาน
และบริการของหน วยงานภาครัฐ แก1ป8ญหาความ
เดือดร1อนของประชาชน ช วยให1เกิดการจ1างงาน 
ผู1รับบริการซ่ึงเป#นหน วยงานภาครัฐ สามารถ
ปฏิบัติงานได1เป#นไปตามแผนท่ีกําหนด 
 

สังคมไร8เงินสด 
- ถนนฅนเดินขอนแก น สู ตลาดไร1เงินสด (cashless 
society) โดยเพ่ิมช องทางการรับชําระค าสินค1า ใน
ตลาดถนนฅนเดินด1วยระบบ QR code เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให1กับประชาชนท่ีมาซ้ือ-ขายสินค1าใน
ถนนฅนเดินโดยไม ต1องใช1เงินสด 

2561-ป8จจุบัน ประชาชนสามารถชําระค าสินค1าและบริการได1
หลายช องทาง สะดวกในการ ชําระค าสินค1 า         
โดยไม ต1องใช1เงินสด 

โครงการเพ่ิมศักยภาพด8านการท$องเท่ียวของ
จังหวัดขอนแก$นเพ่ือยกระดับสู$เมืองท$องเท่ียวหลัก 
- การพัฒนาศักยภาพด1านการคมนาคมขนส ง

และโลจิสติกส� เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท องเท่ียว 
- การพัฒนาแหล งท องเท่ียว 
- พัฒนาบุคลากรสําหรับอุตสาหกรรม MICE           
  ด1านการท องเท่ียวและบริการ 
- การประชาสัมพันธ�และการจัดกิจกรรมส งเสริม

การท องเท่ียว Khonkaen MICE  CITY 

2562-ป8จจุบัน - บุคลากรผู1ประกอบการด1านการท องเท่ียวและ
บริการ มีศักยภาพในการให1บริการเพ่ิมข้ึน 
- นักท องเท่ียวสนใจท่ีจะมาท องเท่ียวจังหวัด อย าง
ต อเน่ืองและมากยิ่งข้ึน 
- แหล งท องเท่ียวในจังหวัดแก นเป#นท่ีรู1 จักและ         
มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

การพัฒนาระบบให8บริการประชาชนแบบ      
ไม$ต8องลงจากรถยนต� (Drive thru Service) 
 

2562-ป8จจุบัน - ประชาชนสามารถติดต อได1อย างสะดวกรวดเร็วข้ึน 
สามารถดําเนินการเสร็จสิ้นได1โดยไม ต1องลงจาก
รถยนต� 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ ป*ท่ีดําเนินการ ผลท่ีคาดว$าจะได8รับ 
ดํารงธรรม tracking” ระบบจัดการและติดตาม
เร่ืองร8องเรียน ร8องทุกข�ศูนย�ดํารงธรรม  
- พัฒนากับการแก1ไขป8ญหาของศูนย�ดํารงธรรม
จังหวัดขอนแก น เพ่ือลดป8ญหาการเสียเวลา              
เดินทางเข1ามาติดตามสถานะเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�
ของประชาชน ณ ศาลากลางจังหวัด สามารถแจ1งผลการ
ดํ า เ นิ นการทุ ก ข้ั นตอนจากศู นย� ดํ ารงธรรม          
จังหวัดขอนแก น ด1วยระบบ “Tracking” อย าง
โปร งใส และเป#นธรรม ซ่ึงจะมีการแจ1งเตือน
สถานะเรื่องหลังจากร1องเรียน  

2562-ป8จจุบัน - ผู1รับบริการได1รับความสะดวกในการติดตามเรื่อง
ร1องเรียนร1องทุกข�, ได1รับแจ1งความคืบหน1าและ           
ผลการดําเนินการอย างสะดวก รวดเร็ว 
- ประชาชนมีช องทางการร1องเรียนร1องทุกข�และ
ติดตามผลการดําเนินการเพ่ิมข้ึน 
- หน วยงานสามารถจัดการเรื่องร1องเรียนร1องทุกข�ได1
เป#นระบบ เรียกสืบค1นเรื่องร1องเรียนได1ง ายข้ึน 
- หน วยงานทราบข1อมูลความพึงพอใจของ
ผู1ใช1บริการ มีระบบติดตามและจัดการเรื่องร1องเรียน 
ทําให1การแก1ไขป8ญหารวดเร็วยิ่งข้ึน 
- หน วยงานสามารถจัดการเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�ได1
เป#นระบบ เรียกสืบค1นเรื่องร1องเรียนได1ง ายข้ึน 
- สามารถรับเรื่องร1องเรียนจากศูนย�ดํารงธรรม
จังหวัดขอนแก น รายงานผลการดําเนินงาน และ        
การรายงานผลชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็วผ านระบบ
ดํารงธรรม tracking พร1อมท้ัง VDO call และมี
ระบบ Chat กับเจ1าหน1าท่ีศูนย�ดํารงธรรม 

น วั ตก ร รม ก า ร ดู แล ผู8 สู ง อ า ยุ ร ะ ย ะ ย า ว               
(Long Term Care Digital Innovation) 
-  การสร1างต1นแบบการแลกเปลี่ยนข1อมูลสุขภาพ  
จากเซนเซอร�ติดตามสุขภาพและพฤติกรรมจาก
การสวมใส สายรัดข1อมืออัจฉริยะ การติดตั้งตาม
บ1านเรือน และจากการบันทึกข1อมูลสุขภาพโดย
บุคลากรการแพทย� อาสาสมัครท่ีมีหน1าท่ีดูแล
ผู1สูงอายุ ผ านถนนดิจิทัล (X-ROAD) ท่ีมีการรักษา
ความปลอดภัยท่ีเป#นสากล ด1วยการใช1นวัตกรรม
แบบเปPด (Open Innovation Platform) เพ่ือให1
ได1มาซ่ึงข1อมูลสุขภาพขนาดใหญ  ผ านระบบ
อินเตอร�เน็ตของสรรพสิ่งท่ีได1มาตรฐานของโลก
ด1 านการแลกเปลี่ ยนข1 อมู ลสุ ขภาพ ร วมกั บ             
การวิ เคราะห� ผ านศู นย� ปฏิ บั ติ การ อั จฉริ ยะ 
(Intelligence Operation Center)  

2561-ป8จจุบัน - ได1ต1นแบบแพลตฟอร�ม IoT และ Big Data   
ด1านการสุขภาพและการแพทย�ของจังหวัด 
- เป#นต1นแบบการบริหารจัดการสุขภาพพ้ืนฐาน
ของสูงอายุด1วยตนเองหรือจิตอาสาท่ีบ1าน และ          
การ นํา เทคโนโลยีดิ จิ ทัลมาช วยปรับ เปลี่ ยน
พฤติกรรมของผู1สูงอายุให1ดีข้ึน   
- เป#นต1นแบบในการสนับสนุนเชิงนโยบาย               
ด1านสุขภาพและการแพทย� ได1ด1วยการอาศัย   
ความ ร วมมื อแบบ บูรณาการ ในหน ว ย งาน             
ในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ
ภาคประชาชน ด1วยการสร1างโมเดลเมืองต1นแบบ
สุขภาพ “Healthy city”  

โครงการพัฒนาจังหวัดเปPนศูนย�กลางการบริการ
ด8านสุขภาพ (Medical Hub) 
- รถพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Ambulance) 
- ระบบเทคโนโลยีฉลาดเพ่ือสังคมสูงวัยสุขภาพดี

แบบยั่งยืน 
- ศูนย�การแพทย�ช้ันเลิศ โรงพยาบาลศรีนเครินทร� 
- ระบบฆ าเช้ืออัตโนมัติเพ่ือเสริมสร1างสุขภาวะและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
 
 
 
 
 

2562-ป8จจุบัน - มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการให1บริการ
สาธารณะแบบอัจฉริยะ 
- ประชาชนรับรู1และเข1าใจ การเป#นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) 
- ประชาชนใช1บริการ การให1บริการสาธารณะผ าน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ ป*ท่ีดําเนินการ ผลท่ีคาดว$าจะได8รับ 
แผนพัฒนาเครือข$าย และความร$วมมือ   
อาสา Smart 
- เป#นกิจกรรมท่ีเปPดโอกาสให1พลเมือง อาสา 
Active Citizen ได1เข1ามาเป#นพลังของการเปลี่ยนแปลง 
โดยกระตุ1นให1ประชาชนได1ตระหนักว าตนเองเป#นผู1
มีบทบาทสําคัญอย างยิ่งต อการแก1ไขป8ญหาและ
พัฒนาสังคม  

2559-ป8จจุบัน ทําให1ประชาชนรับรู1ถึงภาระหน1าท่ีของตนท่ีมีต อ
สั งคม ฝ�กการยอมรับฟ8 งผู1 ท่ีมีความเ ห็นต า ง            
อย างให1เกียรติ นําไปสู ความรัก ความสามัคคี และ
การมีส วนร วมในทุกกระบวนการ ตั้งแต กระบวนการ 
การรับรู1  ร วมคิดร วมวางแผน ร วมดําเนินการ           
ร วมติดตามตรวจสอบและร วมรับผลกระทบซ่ึงจะ
นําไปสู สังคมท่ีสันติสุขและสมานฉันท� อย างยั่งยืน 

โครงการทางพิเศษทางด$วน 4 เส8นทางมอเตอร�
เวย� โคราช-ขอนแก$น-หนองคาย 
- ส งเสริมและพัฒนาระบบทางหลวงท่ีอํานวย ความ
สะดวกรวดเร็วในการขนส ง สามารถเช่ือมต อการ
เดินทางระหว างภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล าง
กับตอนบนได1อย างเป#นระบบ 

2560  เป#นโครงข ายหลักสําหรับการคมนาคมขนส งทาง
ถนนของประเทศ ท่ีสามารถรองรองการเดินทาง
และการขนส งสินค1าระหว างประเทศ ตลอดจน  
การเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับภูมิภาคอินโดจีน  
รวมถึงจะช วยลดป8ญหาจราจรท่ีคับค่ังบนทางหลวง
หมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) และช วยกระจาย  
การพัฒนาจากกรุงเทพมหานครไปสู ภูมิภาค  
สําหรับพ้ืนท่ีการดําเนินงานโครงการทางหลวงพิเศษ
ระหว างเมือง (นครราชสีมา–ขอนแก น) จะครอบคลุม
พ้ืนท่ีดําเนินการ 3 จังหวัด 16 อําเภอ 45 ตําบล 

อุทยานธรณีขอนแก$น Khon Kaen Geopark 
จังหวัดขอนแก นมีการขับเคลื่อนผลักดันอุทยาน
ธรณีขอนแก น สู อุทยานธรณีระดับประเทศและ
ระดับโลก โดยมอบหมายให1องค�การบริหารส วน
จังหวัดขอนแก น บูรณาการกับภาคส วนต างๆ เข1า
มาร วมดํ าเนินการอุทยานธรณีขอนแก นให1มี
ความก1าวหน1าอย างเป#นรูปธรรม และเตรียมความ
พร1อมสําหรับการยื่นขอประเมินการเป#นอุทยาน
ธรณีโลกจาก UNESCO ภายในป) พ.ศ.2562 

2561-ป8จจุบัน เกิดการพัฒนาด1านการศึกษา มีการพัฒนาแหล ง
ท องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาทําให1ประชาชนในแต ละ
พ้ืนท่ีได1ประโยชน�จากการท องเท่ียวอย างท่ัวถึง
พัฒนาผลิตภัณฑ�ชุมชนสร1างงาน สร1างรายได1แก 
ท1องถ่ิน 

โครงการคู$เสี่ยว เกี่ยวก8อย แก8จนคนขอนแก$น   
- เป#นการทํางานเชิงพ้ืนท่ี บูรณาการการทํางาน          
ทุกภาคส วน เป]าหมายเดียวกัน ลักษณะการทํางาน 
ข1าราชการ 1 คน ต อครัวเรือนเป]าหมาย 2 ครัวเรือน 
(คู เสี่ยว) ภารกิจสร1างสัมพันธ� ร วมสํารวจวิเคราะห�
ข1อมูลและประสานการแก1ไขป8ญหาความต1องการ
กับทุกภาคส วน ภาคเอกชนประชาสังคม สนับสนุน 
ช วยเหลือครัวเรือนยากจน สถาบันการศึกษา       
ให1คําปรึกษา ศึกษาผลกระทบของโครงการ   

2562-ป8จจุบัน - ประชาชนท่ีประสบป8ญหาได1รับการดูแลเอาใจใส  
จากทุกภาคส วน 1,174 ครัวเรือน พัฒนาได1 661 
ครัวเรือน สงเคราะห� 513 ครัวเรือน ได1รับการแก1ไข
ตรงประเด็น ช วยเหลือทุกมิติตามสภาพป8ญหา
อย างค อยเป#นค อยไป  
- ผู1นําชุมชน กลุ มองค�กร และข1าราชการ ท่ีร วม
ดําเนินงานในหมู บ1านได1เรียนรู1 แนวทาง วิธีการ 
การช วยเหลือครัวเรือนยากจน รวมถึงการใช1
ทรัพยากรทุนต าง ๆ ท่ีมีอยู ในหมู บ1าน อย างคุ1มค า 
คุ1มทุนเกิดการบริหารจัดการชุมชนอย างมีประสิทธิภาพ 
เสริมสร1างความเข1มแข็งของชุมชน ให1เป#นชุมชน
แห งความเก้ือกูล  
- รูปแบบการทํางานเชิงพ้ืนท่ี บูรณาการงาน        
ทุกภาคส วน ภาครัฐ คน เงิน งาน Function Area 
Agenda   
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ส$วนที่ 2 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู$ระบบราชการ 4.0 
หมวด 1 การนําองค�การ 
1.1 ระบบการนําองค�การท่ีสร8างความย่ังยืน 

 ผู1บริหารของจังหวัดขอนแก นนําโดยผู1ว าราชการจังหวัดมีระบบนําองค�กรโดยกําหนดทิศทางขององค�กร
ท่ีรับฟ8งความคิดเห็นจากภาคส วนต าง ๆ กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน สื่อสารถ ายทอดสู การปฏิบัติ ติดตาม
ประเมินผล ทบทวนปรับปรุงกระบวนการอย างต อเนื่อง มุ งเน1นระบบราชการท่ีเปPดกว1างเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชน
เป#นศูนย�กลาง และขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ประสานความร วมมือทุกภาคส วนซ่ึงเป#นสมรรถนะหลักของจังหวัด 
ส งเสริมสนับสนุนการสร1างนวัตกรรมเพื่อมุ งสู การเป#นเมืองนวัตกรรม ให1ความสําคัญกับการนํา IT มาพัฒนา
ระบบการทํางาน ทําให1จังหวัดขอนแก นได1รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในป) พ.ศ. 2562 
ผู1บริหารทุกระดับและหัวหน1าส วนราชการได1ร วมกันทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดตามนโยบาย หลักเกณฑ�และวิธีการ
การจัดทําแผนต าง ๆ นําเอาความต1องการความคาดหวังของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียมาวิเคราะห� เชื่อมโยง
ให1สอดคล1องกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ เช น ความต1องการด1านการเกษตร 
ผลิตภัณฑ� คนและสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อม ท องเท่ียว คมนาคมขนส งและโลจิสติกส� 
เศรษฐกิจอาเซียน และความต1องการให1รัฐช วยเหลือ ภายใต1คณะกรรมการบูรณาการนโยบายพัฒนาภาค 
(ก.บ.ภ.) และทิศทางการพัฒนาภาคในช วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ ฉบับท่ี 12 กําหนดวิสัยทัศน� 
“มหานครน$าอยู$ มุ$งสู$เมืองนวัตกรรม ศูนย�กลางเช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ$มน้ําโขง” ประเด็นการพัฒนาจังหวัด 
5 ด1าน คือ 1) การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข งขันและเชื่อมโยงโอกาส
จากประเทศอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง 2) การพัฒนาคุณภาพ คนและสังคม 3) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล1อมเพ่ือการพัฒนาอย างยั่งยืน 4) การเสริมสร1างความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
5) การส งเสริมและพัฒนาศักยภาพด1านการเป#นเมืองอัจฉริยะและเมืองแห งการประชุมสัมมนา ทบทวนในช วงของ
การจัดทําแผนยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติราชการประจําป)ของจังหวัด ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดด1วยการบูรณาการ
การทํางานร วมกันในรูปแบบประชารัฐ ได1รับการสนับสนุนงบประมาณจากส วนราชการ จังหวัด กลุ มจังหวัด 
องค�กรปกครองส วนท1องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ผู1บริหารสื่อสารถ ายทอดวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� 
เป]าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนตอบสนองต อพันธกิจและภาระหน1าที่ไปสู ทุกกลุ มที่เกี่ยวข1องเพื่อให1ทราบ 
การตัดสินใจท่ีสําคัญ สื่อสารเป#นภาพเดียวกันท้ังจังหวัด นําเทคโนโลยีมาใช1ในการสื่อสารแบบ 2 ทาง โดยใช1ช องทาง
ท่ีหลากหลาย เช น การประชุมหัวหน1าส วนราชการประจําเดือน กิจกรรมเรารักขอนแก น การประชุมตามวาระ
ต าง ๆ บอร�ด เว็บไซต� ไลน� Facebook สําหรับการสื่อสารไปยังกลุ มผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย เช น 
สภากาแฟ จังหวัดเคลื่อนท่ี รายการผู1ว าพบประชาชน สวท.ขอนแก น face book Live เว็บไซต�จังหวัด มีระบบ
การสื่อสารภายในองค�การท่ัวถึง รวดเร็ว ทันการณ� เช น ระบบ EPAM กลุ มไลน�นายอําเภอ 26 กลุ ม กลุ มไลน�
ตามภารกิจต าง ๆ Zoom Conference ผู1บริหารกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�จังหวัด
และถอดบทเรียน ถ ายทอดในท่ีประชุมหัวหน1าส วนราชการเพ่ือให1เกิดการแก1ไขป8ญหาร วมกันเป#นประจําทุกเดือน 
 ผู1บริหารจูงใจและสร1างสภาพแวดล1อมให1เกิดการเรียนรู1ระดับองค�การและระดับบุคคล โดยกําหนดให1เป#น
รูปธรรมในด1านการพัฒนาสมรรถนะองค�การ มีแผนงานโครงการ ตัวชี้วัด เป]าหมาย ผู1รับผิดชอบ อาทิ พัฒนาฐานข1อมูล
ความรู1 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู1ตามประเด็นยุทธศาสตร�จังหวัดท้ังระดับผู1ปฏิบัติและระดับผู1บริหารเพ่ือให1เกิด
นวัตกรรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู1ในจังหวัด สนับสนุนให1หน วยงานพัฒนาผลงาน กระตุ1นให1จัดทําผลงานวิชาการ
ด1านการพัฒนาคุณภาพ นวัตกรรม R2R และงานวิจัย จัดเวทีการประชุมระดมสมอง เวทีประชุมวิชาการ ส งผลงาน
เข1าร วมประกวดในเวทีประชุมวิชาการ ผู1บริหารเสริมสร1างความมุ งม่ันเพ่ือให1เกิดการสร1างนวัตกรรมท่ีมุ งเน1น
ผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย มุ งสู ความเป#นเลิศด1านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การบริการ
ภาครัฐ และการบริหารราชการแบบมีส วนร วม โดยมอบนโยบายให1ใช1ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการของจังหวัดขอนแก นและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนจังหวัด
สู ระบบราชการ 4.0 เช น ระบบให8บริการประชาชนแบบไม$ต8องลงจากรถยนต� (Drive thru Service) แห งแรก
ในประเทศ สร1างห1องบริการประชาชนและพัฒนา/ติดต้ังระบบแบบไม ต1องลงจากรถยนต�ภายในศาลากลางจังหวัด 
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รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค�การสู�ระบบราชการ 4.0 ป� 2563 จังหวัดขอนแก�น 

ทําให1ประชาชนสามารถติดต อขอข1อมูลงานทะเบียนราษฎร�ได1อย างสะดวกรวดเร็วขึ้น ดําเนินการเสร็จสิ้นได1
โดยไม ต1องลงจากรถยนต� เป#นทางเลือกในการอํานวยความสะดวกแก ประชาชนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการยกระดับเพ่ือให1เกิดประโยชน�สูงสุดแก ประชาชนท่ีมาติดต อราชการ ระบบดํารงธรรม tracking ซึ่งเป#น
เครื่องมือในการจัดการและติดตามเรื่องร1องเรียนร1องทุกข�ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดและศูนย�ดํารงธรรมอําเภอในระบบ
ออนไลน�ให1สามารถรับเรื่อง ติดตาม และแจ1งผลการดําเนินการระหว างศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด ศูนย�ดํารงธรรมอําเภอ 
หน วยงานท่ีเก่ียวข1อง และประชาชนผู1รับบริการให1เกิดความสะดวก รวดเร็ว ผู1บริหารยังกําหนดทิศทางสร1างวัฒนธรรม
ท่ีมุ งเน1นผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียโดยให1ส วนราชการจัดส วนบริการให1มีความสวยงามน าอยู บรรยากาศโล ง
โปร งมีเอกสารคู มือให1บริการมีมุมอ านหนังสือ ปรับปรุงการดําเนินการ จัดทําฐานข1อมูล กําหนดให1ศาลากลาง
จังหวัดเป#นเขตปลอดสุราและบุหรี่ ปรับปรุงสํานักงานและกระบวนการให1บริการเพ่ืออํานวยการความสะดวกแก 
ผู1รับบริการตามเกณฑ�มาตรการให1บริการของศูนย�ราชการสะดวก ท่ีมุ งเน1นการอํานวยความสะดวก โดยมีมาตรฐาน
ระบบงานเชื่อมโยงการทํางานร วมกัน ส งมอบบริการด1วยใจ เพ่ือให1ประชาชนได1รับความสะดวก รวดเร็ว และ
เข1าถึงง าย ประชาชนมีความพึงพอใจต อบริการของภาครัฐ โดยในป) 2562 หน วยงานในจังหวัดขอนแก นได1รับ
การรับรองมาตรฐานการให1บริการของศูนย�ราชการใสสะอาด (GECC) จํานวน 11 หน วยงาน 
 ผู1บริหารจังหวัดกําหนดทิศทางขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดขอนแก นสู เมืองอัจฉริยะที่สอดคล1องกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตด1านการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมุ งเน1นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
นําโครงการ Smart City ขอนแก น ไม ท้ิงใครไว1ข1างหลัง เมืองแห งโอกาส 4.0 ท่ีจับต1องได1 เพ่ือมุ งสู  Global City บรรจุ
ไว1ในยุทธศาสตร�จังหวัด Smart City 2029 การพัฒนาท่ีโดดเด นในลักษณะการมีส วนร วมอย างแท1จริงของจังหวัด 
ส งเสริมให1ส วนราชการปฏิบัติงานอย างจริงจังผ านกระบวนการถ ายทอดค าเป]าหมายและตัวชี้วัดสู ส วนราชการและ
ระดับบุคคล ติดตามประเมินผล ร วมกันแก1ไขป8ญหาอุปสรรคป8จจัยท่ีส งผลกระทบต อการดําเนินงาน นําค านิยม 
“ยึดม่ันในอุดมการณ� มุ$งม่ันทํางาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิตพอเพียง” เป#นแนวทางการทํางานร วมกันระหว าง
หน วยงานในจังหวัด ให1ความสําคัญกับการบูรณาการการทํางานโดยนําความโดดเด นของภารกิจแต ละภาคส วน
มาประสานการทํางานให1เกิดผลลัพธ�ท่ีเห็นผลได1อย างชัดเจน สนับสนุนการปรับกระบวนความคิดของคนในพ้ืนท่ี
กระตุ1นและหนุนเสริมให1คนในพ้ืนท่ีอยากเป#นในสิ่งท่ีอยากจะเป#นร วมขับเคลื่อนการดําเนินการกับจังหวัด และ
เป#นประโยชน�กับประชาชนคนขอนแก นให1มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุข ทําให1เกิด ขอนแก$นโมเดล ซ่ึงเป#นตัวแบบ 
“ราษฎร�เดิน รัฐหนุน” จากประชาชนทุกภาคส วนท่ีร วมกันปรับบทบาทภาครัฐ ซ่ึงมีความสําคัญอย างมากต อการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาเมืองอัจฉริยะให1เกิดข้ึนอย างเป#นรูปธรรมนําไปสู การบรรจุไว1ในยุทธศาสตร�จังหวัด
ทําให1จังหวัดขอนแก นมีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาจังหวัดจนถึงป) 2029  
 ผู1บริหารของจังหวัดกําหนดทิศทางในการสร1างขีดความสามารถในการแข งขันของประเทศ ดังนี้ 

� ด8านเศรษฐกิจ เช น การพัฒนาด1านนวัตกรรมเทคโนโลยีสู การเป#น MICE City ขยายขนาดของตลาด
เพ่ิมคุณภาพการให1บริการในอุตสาหกรรมไมซ�ของประเทศยกระดับให1เป#นระดับนานาชาติ เพ่ิมทางเลือกแก ผู1จัดงาน 
เป#นการเพ่ิมความสามารถในการแข งขันทางอุตสาหกรรมไมซ�ของประเทศ ส งเสริมผ1ามัดหม่ีจนได1รับการประกาศ
ยกย องจากสภาหัตถกรรมโลกเป#นเมืองหัตกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ี สร1างโอกาสการค1าให1กับผู1ประกอบการผ1าไหม
สู ตลาดการค1าท้ังในประเทศและต างประเทศการยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ�ผ1า พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ�
ผ1าไหมผ1าฝ]ายด1วยนวัตกรรมสู มาตรฐานสากล, พัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ�ทันสมัย ออกแบบและจัดทําแบรนด� 
“ลายแคนแก นคูน” พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน OTOP/เชื ่อมโยงการท องเที่ยวถนนสายไหม 
หมู บ1านหม อนไหมของจังหวัด/ยกระดับการผลิตผ1าไหมด1วยเทคโนโลยีสมัยใหม  จัดนิทรรศการผลงาน 26 อําเภอ 
405 กลุ ม มีผู1ได1รับประโยชน� 41,015 คน รายได1จากการจําหน ายผ1าไหมผ1าฝ]าย 2,231,885,150 บาท สอดคล1อง
กับยุทธศาสตร�ชาติการสร1างความสามารถในการแข งขัน การแก1ป8ญหาความยากจน และลดความเหลื่อมล้ํา 

� ด8านสังคม เช น ผู1บริหารมอบหมายให1หัวหน1าส วนราชการ คณะนายอําเภอ 26 อําเภอไปศึกษาดูงาน
ท่ีประเทศจีน รัฐกวางซีจวง ท่ีมีแนวทางแก1ไขป8ญหาความยากจน มาเป#นแนวทางปรับใช1กับจังหวัดขอนแก น 
กําหนดให1โครงการคู เสี่ยวเก่ียวก1อยแก1จนคนขอนแก น เป#น Agenda ของจังหวัด รวมพลังภาคเอกชน และสถานศึกษา 
เข1ามาร วมให1การแก1ไขป8ญหาต้ังแต คิดวิเคราะห� กําหนดแนวทางการมุ งให1บรรลุวัตถุประสงค� ภายใต1สโลแกน 
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“เราจะไม ท้ิงใครไว1ข1างหลัง” ใช1พลังการมีส วนร วมของข1าราชการและภาคเอกชนจับคู ดูแลรับผิดชอบครัวเรือน
ยากจน 1 ต อ 2 ครัวเรือน โดยมีเป]าหมายแก1ไขป8ญหาความยากจนให1คนขอนแก น 1,174  ครัวเรือน ภายใต1กรอบ 
“4 กระบวนงาน 3 เป]าหมาย 2 กลยุทธ� 1 โปรเจ็ค” นําระบบ TPMAP มาใช1ในการบันทึกข1อมูล TPMAP Logbook 
“แฟ]มบ1านพัฒนาคนไทย” การขยายผลและความยั่งยืนสามารถใช1เป#นต1นแบบในการขับเคลื่อนการแก1ป8ญหา
ความยากจนไปใช1กับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ให1ท่ัวทุกพ้ืนท่ีหมู บ1านในจังหวัด เพ่ือป]องกันป8ญหาท่ีจะเกิดข้ึนในสภาวะ
เศรษฐกิจและท่ีผันแปรในอนาคต และสร1างให1ชุมชนเรียนรู1การบริหารจัดการใช1ทรัพยากรท่ีมีในชุมชน  

� ด8านส่ิงแวดล8อม เช น การส งเสริมการมีส วนร วมของชุมชนในการคัดแยกขยะ โดยกําหนดแนวทาง 
การคัดแยกขยะท่ีหน วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังบ1านเรือนทุกครัวเรือนทําการคัดแยกขยะต้ังแต ต1นทาง
ก อนท่ีจะนํามาท้ิง โดยองค�กรปกครองส วนท1องถ่ินซ่ึงเป#นหน วยงานหลักในความรับผิดชอบในการเก็บและกําจัด
จะต1องเข1มงวดและกระตุ1นให1คนในชุมชน และคนในพ้ืนท่ีนั้นได1ร วมกันปฎิบัติตามนโยบายของจังหวัดอย าง
จริงจัง จัดทําโครงการลดขยะ ลดภัยสิ่งแวดล1อม สร1างความรู1ความเข1าใจให1บุคลากรและผู1มารับบริการให1มี
ส วนร วมในการคัดแยกขยะแต ละประเภท โดยวันท่ี 11 กรกฎาคม 2562 ผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นเข1าร วม          
งานสัมมนา Success of Waste Separation - Change for Good: ความสําเร็จในการคัดแยกขยะ-เปลี่ยน
เพ่ือประเทศไทยไร1ขยะ" เข1ารับรางวัลความสําเร็จในการบริหารจัดการคัดแยกขยะได1ครบ 100% เป#นการขับเคลื่อน
วาระสําคัญของชาติด1านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศให1สัมฤทธิ์ผล   

� ด8านสาธารณสุข เช น การขับเคลื่อนและพัฒนาเมืองอัจฉริยะ “Smart Living Lab” (Smart Health & 
Medical Hub) โครงการส งเสริมสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือบริการด1านสุขภาพและการแพทย� 
ขอนแก นโมเดล เน1นสนับสนุนอุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรมการแพทย�แบบครบวงจร 3 ด1าน คือ 1) สร1างระบบ
โครงสร1างพ้ืนฐาน (Platform) จัดเก็บข1อมูลสุขภาพท่ีเป#นมาตรฐานเดียวกัน 2) ทดสอบสนับสนุนและยกระดับ
ความเป#นสากลให1กับอุตสาหกรรมดิจิทัลสุขภาพและการแพทย�ผ านห1องทดลองภาคสนาม 3) นําผลงานการพัฒนา
ดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต�ใช1 ผลิตใช1จริงในเชิงพาณิชย�และสนับสนุนและส งเสริมให1เกิด Digital Startup 
อย างยั่งยืนทุกระดับท่ีเก่ียวข1อง พร1อมท้ังพัฒนาบุคลากรหรือกําลังคนให1ได1มาซ่ึงนักพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรม
ท่ีเก่ียวข1องกับอุตสาหกรรมตามท่ีนโยบายกําหนดให1มีคุณภาพและได1มาตรฐาน ทําให1จังหวัดขอนแก นได1รับ
รางวัลชนะเลิศ IDC SMART CITY ASIA PACIFIC AWARDS ประเภท PUBLIC HEALTH AND SOCIAL SERVICES  
  ผู1บริหารได1คํานึงถึงผลกระทบต อสังคมท้ังเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรง และทางอ1อม คือ การก1าวสู การเป#น
เมืองอัจฉริยะรองรับการเจริญเติบโตของเมืองและจํานวนนักท องเที่ยวทําให1เศรษฐกิจของจังหวัดเติบโตข้ึน
อย างก1าวกระโดดสอดคล1องกับยุทธศาสตร�การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข งขัน 
ในขณะเดียวกันก็อาจส งผลกระทบทางลบ เกิดป8ญหาภายในเมืองตามมา เช น มลพิษ จราจรขนส งมวลชน 
ซึ่งผู1บริหารได1ตระหนักถึงความสําคัญดังกล าวจึงได1กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีด1านรัฐ สังคม 
และสิ่งแวดล1อม นโยบายหลัก บูรณาการการทํางานร วมกับเครือข ายเตรียมความพร1อมรองรับผลกระทบเชิงลบ
ต อสังคม ส งเสริมภาพลักษณ�ของจังหวัดในการเป#นเมืองน าอยู  แนวทางปฏิบัติ (1) สร1างกลไกในการบูรณาการ
และถ ายทอดให1ทุกภาคส วนรับทราบด1วยช องทางการสื่อสารท่ีสามารถเข1าถึงได1ง าย รวดเร็ว ประหยัด (2) ใช1เทคโนโลยี
และดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือติดตามตัวชี้วัดและผลการดําเนินการได1อย างรวดเร็ว (3) ส งเสริมให1ส วนราชการได1ตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบร วมกันดูแลแก1ไขเพ่ือสร1างความเข1มแข็งขององค�การ ซ่ึงจะนําไปสู การสร1างสรรค�สังคมที่ดี
และมีความสุข (4) ส งเสริมให1มีการจัดทําแนวทางและมาตรการเพื่อให1ส วนราชการได1ตระหนักและเอาใจใส 
ถึงความสําคัญของสิ่งแวดล1อมให1หน วยงานในจังหวัดมีส วนร วมในการดําเนินการตามมาตรการ ตัวอย างการจัดการ
ผลกระทบทางลบแสดงในหัวข1อ 1.4   
 ผู1บริหารยังให1ความสําคัญกับการเสริมสร1างชุมชนให1เข1มแข็ง คนในชุมชนมีความเป#นอยู ด1วยความผาสุก
และพัฒนาให1เป#นเมืองน าอยู อย างยั่งยืน ซ่ึงเป#นส วนหนึ่งในยุทธศาสตร�และการปฏิบัติโดยได1จัดกิจกรรมในการสร1าง
ความสมบูรณ�ให1กับระบบท้ังด1านสังคม สิ่งแวดล1อม และด1านเศรษฐกิจ และมอบหมายผู1รับผิดชอบแต ละกิจกรรม 
โดยคัดเลือกชุมชนท่ีสามารถขับเคลื่อนนโยบายและโครงการสําคัญได1ประสบผลสําเร็จเห็นผลอย างเป#นรูปธรรม 
เช น หมู บ1านดีเด น  ชุมชนท่ีมีสภาพป8ญหาท่ีส งผลกระทบด1านลบต อการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร�จังหวัด เช น 
ชุมชนท่ีประสบป8ญหายาเสพติดรุนแรง ชุมชนท่ีต1องได1รับการช วยเหลือจากหน วยงานภาครัฐ เช น โครงการ



11 
 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค�การสู�ระบบราชการ 4.0 ป� 2563 จังหวัดขอนแก�น 

ขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยชุมชนท่ีคัดเลือกได1มีการสนับสนุนและจัดกิจกรรมจากส วนราชการ
ท่ีเก่ียวข1องอย างต อเนื่องเป#นประจําทุกป) ตัวอย$างชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ เช น โครงการคนภูผาม านไม ทอดท้ิงกัน 
ชุมชนวิถีชีวิตพอเพียง ส งเสริมโรงเรียนคุณธรรม สินค1าปลอดภัยจากสารพิษ ส งเสริมผลิตภัณฑ�ชุมชน นวัตวิถี 
สร1างความม่ันคงปลอดภัยจากป8ญหายาเสพติด ได1รับรางวัลผู1มีผลงานดีเด นจนทําให1หมู บ1านได1รับรางวัล
ชนะเลิศฯ ระดับเขตตามโครงการคัดเลือกหมู บ1านดีเด น ป) 2562 และผลจากโครงการดังกล าวยังได1รับรางวัล
ต าง ๆ ได1แก  รางวัลชนะเลิศระดับจังหวัดตามโครงการคัดเลือกหมู บ1านดีเด นฯ ป) 2562 รางวัลชนะเลิศระดับเขต 
(เขตตรวจราชการกรมการปกครองท่ี 12) ตามโครงการคัดเลือกหมู บ1านดีเด นฯ ป) 2562 รางวัลชมเชยระดับภาค
ตามโครงการคัดเลือกหมู บ1านดีเด นฯ ป) 2562 รางวัลผู1ใหญ บ1านยอดเยี่ยม (แหนบทองคํา) ป) 2562 รางวัลชนะเลิศ
ระดับจังหวัดประกวดผลงานตําบลจัดการสุขภาพชีวิตและ อสม. ป) 2562 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ระดับเขต
สุขภาพท่ี 7 ผลงานตําบลจัดการคุณภาพชีวิตชุมชนสร1างสุขฯ ป) 2562 รางวัลอําเภอดีเด นระดับจังหวัด พชอ. 
ป) 2563 รางวัลสถานศึกษาสีขาวปลอดยาเสพติดและอบายมุขประเภทผลงานดีเด นระดับทอง ป) 2561 โรงเรียน
ภูผาม าน ประกาศเกียรติคุณอําเภอท่ีมีผลการดําเนินงานบรรลุเป]าหมายร1อยละ 100 ตามโครงการส งเสริมวินัย
การออมกับ กอช. ในระดับพ้ืนท่ี 
1.2 การปkองกันทุจริตและสร8างความโปร$งใส 
 ผู1บริหารของจังหวัดขอนแก นได1ส งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร งใส มีจริยธรรม 
โดยส งเสริมให1บุคลากรทุกภาคส วนปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 ประการไปสู การปฏิบัติ กําหนดนโยบาย
ด1านความโปร งใส ประกาศเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน ให1บุคลากรในจังหวัดได1รับทราบและใช1เป#นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให1เกิดประโยชน�สูงสุด ถ ายทอดสู การปฏิบัติไปยังบุคลากรและหน วยงานท่ีเก่ียวข1อง กําหนดมาตรการ
เชิงรุกป]องกันการทุจริตและสร1างความโปร งใสในการปฏิบัติงาน ส งเสริมและพัฒนาคุณธรรมตามแผนแม บทส งเสริม
คุณธรรมแห งชาติสอดคล1องกับแผนยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป) นําเทคโนโลยีมาใช1ในการปฏิบัติงานเพ่ือป]องกันการทุจริต 
และสร1างความความโปร งใสในการปฏิบัติงาน เช น ระบบดํารงธรรม Tracking จังหวัดมีการจัดการข1อร1องเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพผ านกลไกของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด และศูนย�ดํารงธรรมอําเภอ บูรณาการการบังคับใช1กฎหมาย 
ผู1บริหาร และเจ1าหน1าท่ีปฏิบัติงานประจําศูนย�ฯ ประสานความร วมมือจากส วนราชการตอบสนองกลับชี้แจง
เรื่องร1องเรียนได1ทันท วงที รายงานผลการดําเนินงานของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก นในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ชาติว าด1วยการป]องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัดขอนแก นเป#นประจําทุกเดือน 
ผู1ร1องเรียนมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจต อระบบการจัดการข1อร1องเรียนของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดมีงาน
บริการครอบคลุมประเภทงาน (1) งานบริการข1อมูลข าวสารมีจุด Service Talk บริการข1อมูลข าวสาร, คอมพิวเตอร�
สืบค1นข1อมูลฟรีสําหรับประชาชน มีตู1เก็บแผ นพับงานมากกว า 20 หน วยงาน (2) งานรับเรื่องราวร1องทุกข�ประสานไปยัง
หน วยงานท่ีเก่ียวข1อง (3) งานบริการรับเรื่องส งต อ อํานวยความสะดวกการขอใช1ไฟฟ]าประปา อินเตอร�เน็ตผ าน
ระบบออนไลน� (4) งานให1คําปรึกษาในเรื่องท่ัวไปและด1านกฎหมาย (5) งานรับฟ8งข1อเสนอแนะและรับฟ8งความคิดเห็น
ของประชาชน (6) งาน สคบ. ให1บริการผู1บริโภคท่ีได1รับความเดือดร1อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทํา
ของผู1ประกอบธุรกิจ (7) การออกหน วยจังหวัดเคลื่อนท่ี (8) การออกหน วยบริการศูนย�ดํารงธรรมส วนหน1า 
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดได1มีการติดตามความคืบหน1าผลการดําเนินการแก1ไขป8ญหาเรื่องร1องเรียนของหน วยงาน 
 จังหวัดขับเคลื่อนการดําเนินการป]องกันการทุจริตผ านกลไกศูนย�ปฏิบัติการต อต1านการทุจริตจังหวัด 
ตามเกณฑ� PMQA กําหนดตัววัดในการติดตามความโปร งใสจากภายใน เช น การควบคุมภายใน การประเมินคุณภาพ
ด1วยระบบต าง ๆ จากภายนอก เช น ข1อร1องเรียน ผลประเมิน ITA การสํารวจผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียเก่ียวกับ
การทุจริตคอร�รัปชัน ติดตามรายงานผลเก่ียวกับการป]องกันการทุจริตและสร1างความโปร งใส และนําเทคโนโลยีมาใช1 
คือ การตรวจสอบติดตามและประเมินผลโครงการผ านระบบ PADME เผยแพร แผนและผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําป)บนเว็บไซต�จังหวัด ตรวจสอบงบประมาณจากรายงานงบทดลองในระบบ GFMIS การจัดซ้ือ
จัดจ1างภาครัฐ ผ านระบบ e–GP การปฏิบัติงาน EDC การรับ-นําเงินส งคลัง-จ ายเงิน ผ าน KTB Corporate Online 
ดํารงธรรม Tracking ระบบ EMENSCR นําเครือข ายต าง ๆ เช น STRONG จิตพอเพียงต1านการทุจริตจังหวัดขอนแก น 



12 
 

รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค�การสู�ระบบราชการ 4.0 ป� 2563 จังหวัดขอนแก�น 

สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค 4 สํานักงาน ป.ป.ช.ประจําจังหวัด สํานักงาน ปปท.เขต 4 ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด ก.ธ.จ. หอการค1า 
สภาอุตสาหกรรมจังหวัด มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ชาติว าด1วย
การป]องกันและปราบปรามการทุจริตจังหวัดขอนแก น ร วมกันจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป) มาตรการป]องกัน
ผลประโยชน�ทับซ1อน มาตรการป]องกันการรับสินบน วางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มาตรการเผยแพร ข1อมูล
ต อสาธารณะ เปPดเผยผลการดําเนินงาน การบริหารงบประมาณ สู สาธารณะบนเว็บไซต�ศูนย�ปฏิบัติการต อต1านการทุจริต
จังหวัดขอนแก น และเว็บไซต�สํานักงานคลังจังหวัดขอนแก น  
 จังหวัดขับเคลื่อนการส งเสริมคุณธรรมจริยธรรมผ านกลไกกลุ มงานคุ1มครองจริยธรรมจังหวัดขอนแก น 
กําหนดยุทธศาสตร�การส งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 3 ยุทธศาสตร� คือ (1) การพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณธรรมจริยธรรม
ของข1าราชการและบุคลากรภาครัฐในจังหวัดขอนแก น (2) การส งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในระดับหน วยงานและ
ระดับจังหวัด (3) การเสริมสร1างขีดความสามารถและองค�ความรู1เพ่ือป]องกันและแก1ไขป8ญหาการไม ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม กิจกรรมท่ีดําเนินการในป* 2562  คือ กิจกรรม 1 ส วนราชการ 1 เรื่องราวดี ๆ เสริมสร1างค านิยม
และวัฒนธรรมองค�กร จัดทําแผนปฏิบัติการการเป#นข1าราชการท่ีดีระดับจังหวัดและระดับอําเภอ และในป* 2563 
มุ งเน1นขับเคลื่อน “อําเภอคุณธรรม” โดยให1อําเภอดําเนินการตามหลักเกณฑ�ท่ีใช1ประเมิน 9 ข1อ เช น การประกาศ
เจตนารมณ� การจัดทําแผนส งเสริมคุณธรรมของอําเภอ การประกาศยกย องเชิดชูผู1ทําความดี ผลสําเร็จของอําเภอ
คุณธรรมครอบคลุม 4 คุณธรรม พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา มีการกําหนดกิจกรรม/ประเด็นคุณธรรมเป]าหมาย
อย างชัดเจน ควบคู ไปกับการขับเคลื่อนแผนแม บทส งเสริมคุณธรรมแห งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) 
ผ านกลไกอนุกรรมการส งเสริมคุณธรรมระดับจังหวัดภายใต1แนวทางสร1างความเข1มแข็งของหลักการ “บวร” 
เพ่ือความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของชุมชนคุณธรรมน1อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เน1นย้ําเรื่องช องทาง
ในการกระจายข1อมูลข าวสารท่ีถูกต1องสู ประชาชนในพ้ืนท่ี ทําให1มีชุมชนคุณธรรมน1อมนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงขับเคลื่อนด1วยพลังบวรเพ่ิมข้ึนอย างต อเนื่อง ซ่ึงป8จจุบันมี 1,272 แห ง และจังหวัดมีผลการประเมิน
ตนเองอยู ในระดับจังหวัดคุณธรรม   
 ผู1บริหารจังหวัดมุ งเน1นการบริหารราชการของจังหวัดให1เป#นไปอย างมีประสิทธิภาพ ให1บริการ และตอบสนอง
ต อความต1องการของประชาชนได1อย างรวดเร็วเป#นระบบ โดยมอบอํานาจให1รองผู1ว าราชการจังหวัด หัวหน1าส วนราชการ 
นายอําเภอ ปฏิบัติราชการแทนตามระเบียบบริหารราชการแผ นดิน และหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการ
บ1านเมืองท่ีดี มีหน วยงานประเมินจากภายนอก เช น ก.ธ.จ. สอดส องการปฏิบัติภารกิจของหน วยงานของรัฐในจังหวัด 
สํานักงาน ป.ป.ช. ประเมิน ITA  ผู1บริหารจังหวัด คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต าง ๆ ได1ทบทวนติดตาม
ทําความเข1าใจระบบธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามกฎหมายระเบียบข1อบังคับ แนวปฏิบัติอย างต อเนื่อง 
รวมท้ังแนวทางท่ีจังหวัดขอนแก นกําหนดข้ึน เช น นโยบายคุณธรรมความโปร งใส การแก1ไขป8ญหาเรื่องร1องทุกข� 
แล1วนํามาออกแบบระบบการกํากับดูแลองค�การท่ีดีของจังหวัด มีกระบวนการและกลไกตรวจสอบการควบคุมภายใน 
เช น หน วยตรวจสอบภายในจังหวัด คณะกรรมการจริยธรรมประจําหน วยงาน โดยในป) 2563 ผู1บริหารมีนโยบาย
กํากับดูแลองค�การที่ดีให1จัดตั้งศูนย�จริยธรรมประจําหน วยงานข้ึนในหน วยงานภูมิภาคประจําจังหวัดขอนแก น
ทุกหน วยงาน ผู1บริหารเป#นต1นแบบในด1านความโปร งใสในการปฏิบัติงานท่ีสามารถเป#นตัวอย างท่ีดีในการดําเนินการ 
คือ กําหนดให1มี “ชุดเคลื่อนท่ีเร็ว” ใช1แนวคิดการประสานงานแบบบูรณาการในการทํางานร วมกัน 3 ฝzาย ประกอบด1วย 
ฝzายพลเรือน ฝzายตํารวจ และฝzายทหาร ประชาชนได1รับการแก1ไขป8ญหาอย างทันท วงที ป8ญหาข1อร1องเรียนต าง ๆ 
ได1รับการแก1ไขอย างรวดเร็ว และสามารถยุติเรื่องได1มากข้ึน ตอบสนองความต1องการของผู1รับบริการเป#นสําคัญ 
โดยในป) 2559-2561 จังหวัดขอนแก นมีผลคะแนนการประเมิน ITA ระดับสูงมาก ได1รับเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ
หน วยงานท่ีได1รับผลการประเมินระดับสูงมาก ป) 2559 จากนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการต อต1านการทุจริตแห งชาติ 
และในป) 2562 คะแนน 85.69 อยู ในระดับ A ได1รับเกียรติบัตรจากเลขาธิการ ป.ป.ช. และได1รับรางวัลส วนราชการ
ท่ีมีผลประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ระดับเป#นไปตามมาตรฐาน ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2561 
ตัวอย$างกิจกรรมการป]องกันการทุจริตท่ีเน1นการมีส วนร วมของทุกภาคส วนท่ีมีความโดดเด น คือ ในป* 2562 
จังหวัดขอนแก นร วมกับสํานักงาน ปปท.เขต 4 จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการวางระบบการประเมินความเสี่ยง
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การทุจริตของหน วยงานภาครัฐ กลุ มเป]าหมาย ส วนภูมิภาค ส วนกลางในจังหวัด อําเภอ องค�กรปกครองส วนท1องถ่ิน 
คณะกรรมการจริยธรรมประจําจังหวัด คณะกรรมการจริยธรรมประจําหน วยงาน รวม 250 คน โดยกําหนดให1หน วยงาน
ท่ีเข1าร วมคัดเลือกกระบวนงานท่ีอาจก อให1เกิดการทุจริตของหน วยงานภายใต1ประเภทความเสี่ยงการทุจริต
หน วยงานละ 1 กระบวนงาน แบ งกลุ มฝ�กปฏิบัติ ทําให1บุคลากรเกิดความรู1และนําความรู1กลับไปวางระบบการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในหน วยงาน มีหน วยงานท่ีรายงานผลการดําเนินงานท้ังสิ้น 107 หน วยงาน และในป* 2563 
กิจกรรมวันต อต1านคอร�รัปชันสากล (ประเทศไทย) 9 ธันวาคม 2562 จังหวัดกําหนดให1ทุกอําเภอร วมจัดกิจกรรม 
ณ ท่ีว าการอําเภอทุกอําเภอ (ยกเว1นอําเภอเมืองให1จัดกิจกรรมร วมกับจังหวัด) เพ่ืออํานวยความสะดวกให1
ผู1ร วมงานท่ีอยู ต างอําเภอไม ต1องเดินทางมาท่ีจังหวัด ลดค าใช1จ าย แก1ไขป8ญหาข1อจํากัดด1านสถานท่ีไม เพียงพอ
ต อจํานวนผู1มาร วมกิจกรรม ประชาชนท่ีอยู ในพ้ืนท่ีมีโอกาสได1เข1าร วมกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึนกว าทุกป)ท่ีผ านมา 
อําเภอสามารถจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมได1ตามความเหมาะสม ผลการดําเนินการมีผู1เข1าร วมกิจกรรมท่ีจังหวัด 846 คน 
(เป]าหมาย 700 คน) มีผู1เข1าร วมกิจกรรมรวมทุกอําเภอ 7,014 คน รวมท้ังจังหวัด 7,860 คน ซ่ึงกิจกรรม
ดังกล าวสามารถใช1เป#นแนวทางการดําเนินการในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในป)ต อไปได1 
1.3 การมุ$งเน8นผลสัมฤทธิ์ผ$านการมีส$วนร$วมจากเครือข$ายท้ังภายในและภายนอก 
 ผู1บริหารทุกระดับของจังหวัดขอนแก นได1สร1างสภาพแวดล1อมท่ีมุ งเน1นผลสัมฤทธิ์ในการทํางานโดย
กําหนดแผนยุทธศาสตร�ท่ีขับเคลื่อนทิศทางองค�กรให1ประสบความสําเร็จ ถ ายทอดแผนไปสู การปฏิบัติผ านการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการทุกส วนราชการ นําระบบ PDCA เป#นเครื่องมือในการกํากับติดตามการปฏิบัติงานของ
องค�การและการมอบหมายผู1รับผิดชอบหลักและหน วยงานท่ีเก่ียวข1องปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีไม เป#นตาม
เป]าหมายหรือมีความเสี่ยงในการปฏิบัติ มีกลไกท่ีเอ้ือให1เครือข ายภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือท1องถ่ินจาก
องค�การภายนอกเข1ามามีส วนร วมในการทํางานในรูปแบบคณะกรรมการ คณะทํางานต าง ๆ กําหนดมาตรการ
สร1างการมีส วนร วมของประชาชนและผู1มีส วนได1ส วนเสียในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ โดยให1ส วนราชการ
ในจังหวัดจัดให1มีช องทางและกิจกรรมให1ประชาชน/ผู1มีส วนได1ส วนเสียเข1ามามีส วนร วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ให1ชัดเจน จัดทําและเผยแพร วิธีการหรือข้ันตอนการมีส วนร วมอย างเปPดเผย กําหนดระบบการมีส วนร วม/รับฟ8ง
ความคิดเห็น 3 ข้ันตอน ตามเกณฑ�การประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ         
คือ ก อนวางแผนดําเนินงาน ระหว างดําเนินงาน และหลังดําเนินงาน ปรับปรุงนโยบายและมาตรการให1เหมาะสม 
ให1หัวหน1าส วนราชการกํากับ ดูแล และประเมินผลการมีส วนร วม รายงานผลการดําเนินงานต อผู1ว าราชการจังหวัด  
 ผู1บริหารจังหวัดขอนแก นได1มีการต้ังเป]าหมายท่ีท1าทายและดําเนินการร วมกับเครือข ายร วมคิด ร วมทํา 
ร วมตรวจสอบ ต้ังเป]าหมายในการดําเนินการเครือข าย เช น 

� การพัฒนาให8เปPนเมืองน$าอยู$อย$างย่ังยืน สําหรับคนทุกกลุ$มในสังคม จังหวัดร วมกับมหาวิทยาลัย 
ขอนแก น/DEPA/สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด/เทศบาลนครขอนแก น/สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สํารวจความต1องการเทคโนโลยีฉลาดและเซนเซอร�ของผู1สูงอายุ การบริหารจัดการสุขภาพพ้ืนฐาน
ของผู1สูงอายุได1เองจากท่ีบ1านนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาช วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู1สูงอายุให1ดีข้ึนเพ่ิมประสิทธิภาพ
การติดตามดูแลผู1สูงอายุท่ีมีภาวะเสี่ยงหรือต1องพ่ึงพิง ทําให1เกิดเป#นต1นแบบในการสนับสนุนเชิงนโยบายด1านสุขภาพ
และการแพทย�ได1ด1วยการอาศัยความร วมมือแบบบูรณาการในหน วยงานในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ 
ประชาชน เพ่ือนําไปใช1งานได1แบบมีส วนร วมกันทุกภาคส วน โมเดลเมืองต1นแบบสุขภาพ “Healtht city” สําหรับ
ประชากรในจังหวัดขอนแก น 

� การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข$งขันเพ่ือยกระดับมาตรฐานสินค8าและบริการให8ตรงกับ
ความต8องการของตลาดและเช่ือมโยงกับอนุภูมิภาคลุ$มน้ําโขง จังหวัดร วมกับหน วยงานท่ีเก่ียวข1องในจังหวัด 
เช น ศูนย�หม อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ ขอนแก น สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด อุตสาหกรรมภาค 5 สํานักงาน
สถิติจังหวัด สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด สํานักงานจังหวัดขอนแก น ศูนย�ความเป#นเลิศอุตสาหกรรมไมซ�และอีเว1นท� 
มหาวิทยาลัยขอนแก น สํานักงานการท องเท่ียวและกีฬาจังหวัด สํานักงานท1องถ่ินจังหวัด และหน วยงานอ่ืน ๆ  
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ส งเสริมพัฒนาผ1ามัดหม่ี จนได1รับการประกาศยกย องจากสภาหัตถกรรมโลกเป#นเมืองหัตกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ี 
สร1างโอกาสการค1าให1กับผู1ประกอบการผ1าไหมสู ตลาดการค1าท้ังในประเทศและต างประเทศ 

� ส$งเสริมการพัฒนาด8านนวัตกรรม และเทคโนโลยีสู$การเปPน Smart City และ MICE City นักธุรกิจ
ในจังหวัดขอนแก นได1รวมกลุ มกันเพ่ือจัดต้ังระดมทุนร วมกันก อต้ังกองทุนพัฒนาเมือง บริหารเงินกองทุนโดย
บริษัท ขอนแก นพัฒนาเมือง จํากัด ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนส งมวลชนทางรางได1รับเงินสนับสนุนในการ
ทําการศึกษาระบบรางที่เหมาะสมโดย สนข. และเกิดเป#นแผนแม บทการพัฒนาระบบขนส งมวลชนของ
จังหวัดขอนแก น ทําให1จังหวัดมีงบประมาณเพียงพอสําหรับการดําเนินการและการแก1ไขป8ญหาต าง ๆ เช น 
มลพิษ, จราจร, ขนส งมวลชน และนําไปสู  ขอนแก นโมเดล ตัวแบบ “ราษฎร�เดิน รัฐหนุน” 

ผู1บริหารร วมกับเครือข ายในจังหวัดค1นหาและวิเคราะห�ป8ญหาท่ีซับซ1อนและหาทางแก1ไขโดยส งเสริม
การสร1างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีส งผลในระดับประเทศและนําไปสู การแก1ป8ญหาท่ีมีความซับซ1อน ยกตัวอย$างเช$น 
สถานการณ�การแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการโรคติดต อจังหวัดขอนแก นได1ออกประกาศคณะกรรมการโรคติดต อจังหวัดขอนแก น มาตรการ
เฝ]าระวัง ป]องกันและควบคุมโรคติดต อฯ 13 ฉบับ โดยผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นนําคณะกรรมการควบคุมโรคติดต อ
จังหวัดขอนแก น ออกตรวจเยี่ยมการดําเนินมาตรการควบคุมการแพร ระบาด ซ่ึงภาคเอกชนได1ให1ความร วมมือ
เป#นอย างดี โดยคณะกรรมการฯ จะเข1าไปตรวจเยี่ยมและให1คําแนะนําการลดความเสี่ยงในการแพร กระจายของ
เชื้อโรคในสถานประกอบการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให1ม่ันใจว าจังหวัดขอนแก นสามารถควบคุมรักษา
ผู1ท่ีติดเชื้อให1หายขาดได1ท้ังหมดและสิ่งท่ีจะต1องดําเนินการ คือ การลดโอกาสการติดเชื้อในชุมชน และการวางมาตรการ
ลดความเสี่ยงต อการแพร กระจายของเชื้อในหมู ประชาชน การลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมให1กําลังใจ เจ1าหน1าท่ีตํารวจ 
ฝzายปกครอง ขนส ง สาธารณสุข และอาสาสมัครมูลนิธิ ที่ร วมกันปฏิบัติงานในการคัดกรองสุขภาพประชาชน
ท่ีเดินทางโดยรถยนต�ส วนตัว ควบคุมการแพร ระบาด ในทุกเส1นทางเข1า–ออกจังหวัด ในการตรวจเยี่ยมภาคเอกชน
ได1ปฏิบัติตามข1อห1ามท่ีคณะกรรมการโรคติดต อจังหวัดขอนแก นได1ออกมาตรการไว1 และมาตรการท่ีสถานประกอบการ
ได1พัฒนาให1เกิดความปลอดภัยสูงสุด โดยเฉพาะมาตรการเว1นระยะห าง การให1พนักงานนั่งโต�ะรับประทานอาหาร
คนละโต�ะ การเว1นระยะห างของท่ีนั่งในรถรับ-ส ง พนักงาน การเหลื่อมเวลาเพ่ือลดการแออัดของการรับประทาน
อาหาร การเหลื่อมเวลาการเข1า-ออกงาน เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน ขอความร วมมือจากแรงงานต างด1าว
ห1ามการลากลับบ1านในช วงเทศกาลสําคัญของประเทศ เนื่องจากเสี่ยงท่ีจะนําเชื้อโรคออกและนําเชื้อโรคเข1ามา
ในพื้นที่อีกด1วย คณะกรรมการโรคติดต อจังหวัดขอนแก นได1มอบหมายให1ผู1อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก นราชนครินทร� และผู1อํานวยการศูนย�สุขภาพจิตท่ี 7 ขอนแก น ในการร วมประสานกับทางหน วยงาน 
ส วนราชการท่ีเก่ียวข1อง เพ่ือหาวิธีหรือนวัตกรรมต าง ๆ ช วยให1ประชาชนได1คลายความเครียดจากผลกระทบ
ต าง ๆ ให1วัดท่ีเป#นศูนย�รวมทางจิตใจในทุกชุมชนทุกหมู บ1าน เป#นจุดศูนย�กลางในการรับฟ8งความกังวลใจ มีพระสงฆ�
เป#นผู1คลายความทุกข�ความกังวลให1มีสุขภาพจิตท่ีดี จังหวัดได1นําเทคโนโลยีมาใช1 เช น สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแก นได1ใช1รถบังคับส งยาในหอผู1ปzวยโรงพยาบาลพล เพ่ือลดการสัมผัส โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก น
ราชนครินทร�จัดต้ังกลุ มไลน�คุยกัน: Khuikun ทําแบบคัดกรองความกังวล ความเครียด และรายงานสถานการณ�
เฝ]าระวัง เป#นต1น ผลการดําเนินการของจังหวัดร วมกับเครือข าย ณ วันท่ี 28 เมษายน 2563 จังหวัดขอนแก น
มีผู1ติดเชื้อสะสม 6 ราย หายแล1ว 4 ราย รักษาอยู ในโรงพยาบาล 2 ราย ไม มีผู1เสียชีวิต การเฝ]าระวังกลุ มเสี่ยง
ในจังหวัดขอนแก น สะสม 5,526 ราย แยกเป#นอยู ระหว างกักตัว 365 ราย และกักตัวครบ 14 วันแล1ว 5,161 ราย 
และเพ่ือบรรเทาผลกระทบจาก COVID–19 คณะกรรมการมูลนิธิปPดทองหลังพระ สืบสานแนวพระราชดําริ มีมติ
ท่ีจะดําเนินโครงการนําร องการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานรากเพ่ือบรรเทาผลกระทบจาก COVID–19 ในจังหวัด
กาฬสินธุ� ขอนแก น และอุดรธานี โดยแนวคิดในการดําเนินการคือ ให1ผู1ว างงาน/ผู1ถูกเลิกจ1าง/บัณฑิตว างงาน 
ได1มาเรียนรู1การพัฒนาตามแนวพระราชดําริและปฏิบัติงานพัฒนาพ้ืนท่ี เพ่ือให1มีความพร1อมและเป#นทางเลือก
ในการประกอบอาชีพในอนาคต เช น การซ อมแซมและเสริมสภาพแหล งน้ํา การทําเกษตรทฤษฎีใหม  และเกษตร
ปราณีต ท้ังนี้ ในระหว างการศึกษาเรียนรู1ทางมูลนิธิฯ โดยสถาบันส งเสริมและพัฒนากิจกรรมปPดทอง 
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1.4 การคํานึงถึงผลกระทบต$อสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว  
 การส งเสริมและพัฒนาศักยภาพด1านการเป#น Smart City และ MICE City จังหวัดให1ความสําคัญ
กับการเตรียมความพร1อมรองรับผลกระทบเชิงลบต อสังคม โดยผู1ว าราชการจังหวัดได1ร วมกับส วนราชการ
กําหนดมาตรการป]องกันผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และอาจจะส งผลต อภาพลักษณ�ของจังหวัดในการ
เป#นเมืองน าอยู  โดยมีมาตรการป]องกัน/แก1ไขผลกระทบเชิงลบต อสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของหน วยงาน
ตามนโยบายการกํากับดูแลองค�การท่ีดีด1านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล1อม ตามท่ีได1กล าวไว1ในหัวข1อ 1.1 หน1า 10 
และมีศูนย�ข1อมูลข าวสารและช องทางรับฟ8งความคิดเห็นและแต งต้ังเจ1าหน1าท่ีติดตามและป]องกันป8ญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตโดยมีการรายงานผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของหน วยงานเพ่ือนําไปสู การแก1ไข
ป8ญหาอย างทันการณ� ใช1เทคโนโลยีและดิจิทัลท่ีทันสมัย ทํางานร วมกับเครือข าย กําหนดตัวชี้วัดการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบต อสังคม และมีการติดตามผลดําเนินการอย างต อเนื่อง เช น  
 ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงผลกระทบเชิงลบต อสังคม มาตรการป]องกันแก1ไข เครือข าย และการใช1ระบบสารสนเทศ 

ผลกระทบ มาตรการป]องกันแก1ไข เครือข ายเฝ]าระวัง สารสนเทศ/เทคโนโลยี 
ด8านสังคม 
อุบัติเหตุทางถนน/
การจราจรติดขัด 
จากการเติบโต 

ระบบตรวจจับการฝzาฝ�นสัญญาณไฟจราจร 24 ช่ัวโมง 
แผนให1ความช วยเหลือผู1ประสบภัยกรณีฉุกเฉินในพื้นท่ี 
 

ศูนย�อํานวยความปลอดภัยทาง
ถนน 

- กล1อง CCTV 
 

 อัตราผู1เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกลดลง 
ด8านเศรษฐกิจ 

โ รคระบาดและ
แมลงศัตรูพืชทาง
การเกษตร 

การสํารวจและเฝ]าระวังโรคและแมลงศัตรูพืชโดย
ศูนย�จัดการศัตรูพืชชุมชน (ศจช) 
 

เครือข ายศูนย�จัดการศัตรูพืช
ชุมชน 52 ศูนย� 

- รายงานสถานการณ�โรค
แมลง ศัต รูพื ชผ านระบบ
ข1อมูลเพื่อการอารักขาพืช
และจัดการดินปุ�ย ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น, การควบคุมพื้นท่ีการระบาดของโรค 

ด8านสาธารณสุข 
นํ้ า เ สี ยจากการ
ผลิต 

มาตรการจัดการสุขาภิบาลส่ิงแวดล1อมลดการปนเป��อน   
ในแหล งนํ้า/ห วงโซ อาหาร (ปลาปลอดพยาธิ) พัฒนา
ตําบลจัดการสุขภาพแบบครบวงจรในพื้นท่ีเส่ียง  

เครือข ายสาธารณสุข  

ร1อยละของตําบลเป]าหมายมีการจัดการด1านสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑ�มาตรฐาน 
ด8านสิ่งแวดล8อม 
ขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น 
จากประชากรท่ี
เดินทางมามากขึ้น 

การบริหารจัดการขยะอันตรายชุมชน กิจกรรมขยะ
สร1างบุญ กิจกรรม Big Cleaning Day โครงการ
จังหวัดสะอาด ขยะเหลือศูนย� Zero Waste 

เครือข ายดําเนินโครงการสร1าง
ความร วมมือขอนแก นเมืองสะอาด 

- บัน ทึกข1อ มูล เข1 า ระบบ
ฐ า น ข1 อ มู ล ข ย ะ มู ล ฝ อ ย
ออนไลน�ผ านทางเว็บไซต�
ขอนแก นเมืองสะอาด ขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชนได1รับการจัดการอย างถูกต1อง 

ด8านสิ่งแวดล8อม 
มลพิษจาก 
ฝุzนละออง 

จัดทําแผนเผชิญเหตุฝุzนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
ประกาศมาตรการป]องกันและแก1ไขป8ญหา ฉีดพ นนํ้า
เพื่อลดความเข1มข1นของฝุzนละออง รายงานข1อมูล           
ศูนย�พักพิงช่ัวคราวฯ ตรวจสภาพรถเคร่ืองยนต�ดีเซล
ไม ให1มีค าควันดําเกินมาตรฐาน จัดทําเสวียนล1อมต1นไม1 
งดการเผา ตอซังข1าว หญ1า ฯลฯ 

ส วนราชการ อําเภอ อปท. ตํารวจ 
ทหาร สมาคมวิทยุสมัครเล น มูลนิธิ 
อาสาสมัคร ประชาชนจิตอาสา 
อบจ. ปภ.เขต 6 เทศบาลนคร
ขอนแก น เทศบาลเมืองทุกแห ง 
สํานักงานส่ิงแวดล1อมภาคท่ี 10 ฯลฯ 

-สถ า นีต รว จวั ด คุณภาพ
อากาศและเสียงอัตโนมัติ 
-ดาวเทียมส่ือสารตรวจ 
-หอคอยฟอกอากาศ 

 
คุณภาพอากาศอยู ในเกณฑ�มาตรฐาน 

 การติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการ ด8านสังคม คือ ในป) 2560 เกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก 437 ครั้ง  
มีผู1เสียชีวิต 269 คน อัตราการเสียชีวิตต อประชากรแสนคนร1อยละ 18.21 ในป) 2561 เกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก 
289 ครั้ง มีผู1เสียชีวิต 311 คน อัตราการเสียชีวิตต อประชากรแสนคนร1อยละ 20.42 ในป) 2562 เกิดอุบัติเหตุ
จราจรทางบก จํานวน 398 ครั้ง มีผู1เสียชีวิต 414 คน อัตราการเสียชีวิตต อประชากรแสนคนร1อยละ 21.04 และในป) 
2563 (ถึงเดือนกุมภาพันธ�) เกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก จํานวน 122 ครั้ง มีผู1เสียชีวิต 122 คน อัตราการเสียชีวิตต อ
ประชากรแสนคนร1อยละ 6.75 ด8านเศรษฐกิจ คือ สามารถควบคุมพ้ืนท่ีการระบาดของโรคใบด างในมันสําปะหลัง 
จํานวน 473 ไร  ในพ้ืนท่ีอําเภอมัญจาคีรี ไม ให1ขยายการระบาดไปพ้ืนท่ีอําเภอใกล1เคียง โดยการประชาสัมพันธ�และ
สร1างการรับรู1ให1แก สมาชิกและเกษตรกรไม ให1มีการเคลื่อนย1ายท อนพันธุ�มันสําปะหลังไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน ด8านสาธารณสุข 
คือ ร1อยละของตําบลเป]าหมายมีการจัดการด1านสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑ�มาตรฐานระดับดีข้ึนไปเพ่ิมข้ึน 
โดยในป) 2560 คิดเป#นร1อยละ 97.98 และในป) 2561 และป) 2562 คิดเป#นร1อยละ 100 ด8านส่ิงแวดล8อม คือ 
ขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายชุมชนได1รับการจัดการอย างถูกต1อง และมีแผนปฏิบัติการลดคัดแยกขยะมูลฝอย 
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เจ1าหน1าท่ีและผู1มาติดต อขอรับบริการรับทราบและเข1าใจถูกต1องตรงกันเก่ียวกับการลดปริมาณการเกิดขยะ และผลงาน
ท่ีโดดเด นท่ีสะท1อนให1เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการผลกระทบของจังหวัด คือ การแก8ไข
ปzญหาฝุ|นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ตามแผนเผชิญเหตุฝุzนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดขอนแก นร วมกับ
หน วยงานท่ีเก่ียวข1อง นําสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศมาใช1เป#นข1อมูลติดตามคุณภาพอากาศ การดําเนินงานตาม
นโยบายผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นท่ีให1อําเภอได1ทําเสวียนไม1ไผ รอบต1นไม1เพ่ือเก็บใบไม1ท่ีร วงหล นแทนการเผา
ทําลายจากภูมิป8ญญาพ้ืนบ1าน ข1อมูล ณ วันท่ี 23 มีนาคม 2563 ท้ัง 26 อําเภอ มีจํานวนเสวียน 20,580 เสวียน 
ปริมาณการจัดเก็บใบไม1 504,502 กิโลกรัม สามารถลดฝุzนละออง 7,063.03 กิโลกรัม (อ1างอิงค าสูงสุด) โครงการ
ปลูกต1นไม1เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือป]องกันและแก1ไขป8ญหามลพิษทางอากาศและฝุzนละอองขนาดเล็กในพ้ืนท่ี 5,284 ไร  
ต้ังแต เดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 มีจํานวนต1นไม1ท่ีปลูก 192,259 ต1น และจังหวัดได1ขอความร วมมือ
มหาวิทยาลัยขอนแก นจัดทําแผนและรายงานผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการตามมาตรการภายใต1แผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนวาระแห งชาติ “การแก1ไขป8ญหามลพิษด1านฝุzนละออง” ป)งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือนําไป
ประมวลผลสรุปข1อมูลเสนอต อคณะกรรมการสิ่งแวดล1อมแห งชาติและคณะรัฐมนตรี เช น โครงการวิเคราะห�และหา
ความสัมพันธ�ภาพถ ายดาวเทียมในการประมาณค าฝุzนละอองขนาดไม เกิน 2.5 ไมครอน โครงการศึกษาผลกระทบ
ของขนาดและชนิดของฝุzนต อการเกิดโรคหลอดเลือดสมองในระยะสั้นและระยะยาว โดยค าดัชนีชี้วัดคุณภาพ
อากาศ (AQI) ของสถานีตรวจวัดอากาศจังหวัดขอนแก น ป) พ.ศ. 2563 มีค าอยู ในช วงวิกฤตน1อยกว าในป) พ.ศ. 2562 
ระหว างวันท่ี 1-28 กุมภาพันธ� 2563 มีค าดัชนีคุณภาพอากาศ (AQI) อยู ในโซนสีเขียว (คุณภาพอากาศดี) 4 วัน 
(ร1อยละ 14.3) อยู ในโซนสีเหลือง (คุณภาพอากาศปานกลาง) 15 วัน (ร1อยละ 53.6) อยู ในโซนสีส1ม (คุณภาพ
อากาศเริ่มมีผลกระทบต อสุขภาพ) 9 วัน (ร1อยละ 32.1) และไม มีวันท่ีมีคุณภาพอากาศอยู ในโซนสีแดง (คุณภาพ
อากาศมีผลกระทบต อสุขภาพ) แต อย างใด 

ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเปPนผลจากการดําเนินงานของหมวด 1  
� จํานวนหน วยงานในจังหวัดขอนแก นท่ีได1รับรางวัลเลิศรัฐ: การนําองค�กรของผู1บริหารท่ีมุ งสู ความเป#นเลิศ

ด1านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การบริการภาครัฐ และการบริหารราชการแบบมีส วนร วม 
ทําให1หน วยงานในจังหวัดขอนแก นได1รับรางวัลเลิศรัฐ 5 หน วยงาน ในป) 2561 และ 3 หน วยงานในป) 2562 (7.4) 

� จํานวนหน วยงานในจังหวัดขอนแก นท่ีได1รับการรับรองมาตรฐานการให1บริการของศูนย�ราชการ
ใสสะอาด (GECC): จากการท่ีผู1บริหารกําหนดทิศทางสร1างวัฒนธรรมท่ีมุ งเน1นผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย
โดยมุ งเน1นการอํานวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการทํางานร วมกัน ส งมอบบริการด1วยใจ 
เพ่ือให1ประชาชนได1รับความสะดวก รวดเร็ว และเข1าถึงง าย ประชาชนมีความพึงพอใจต อบริการของภาครัฐ
ตามเกณฑ�มาตรการให1บริการของศูนย�ราชการสะดวก ทําให1หน วยงานในจังหวัดขอนแก นได1รับการรับรองมาตรฐาน
การให1บริการของศูนย�ราชการใสสะอาด 6 หน วยงาน ในป) 2561 และ 11 หน วยงานในป) 2562 (7.4) 

� จํานวนประเภทผลงานท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยยกย องชมเชยจังหวัดเป#นต1นแบบ 4.0: 
จากการนําองค�กรของผู1บริหารส งผลให1จังหวัดขอนแก นได1รับการยกย องชมเชยเป#นจังหวัดต1นแบบ 4.0 
ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2562 จากสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประเภทจังหวัดท่ีมีความมุ งม่ันตั้งใจ
ทํางานดีเยี่ยม ลําดับท่ี 1 ของประเทศ (พิจารณาจากผลงานย1อนหลัง 5 ป) โดยในป) 2561 มี 2 ประเภทผลงาน 
และในป) 2562 มี 3 ประเภทผลงาน) (7.4) 

� จํานวนชุมชนคุณธรรมต1นแบบ: การขับเคลื่อนแผนแม บทส งเสริมคุณธรรมแห งชาติ ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2559-2564) ภายใต1แนวทางสร1างความเข1มแข็งของหลักการ “บวร” เพ่ือความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของ
ชุมชนคุณธรรมน1อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทําให1จังหวัดขอนแก นมีจํานวนชุมชนคุณธรรม
ต1นแบบ 36 ชุมชนในป) 2561 และ 26 ชุมชนในป) 2562 (7.4) 

� ร1อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ (7.4) 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร� 
2.1 แผนยุทธศาสตร�ท่ีตอบสนองความท8าทาย สร8างนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง และมุ$งเน8นประโยชน�สุขประชาชน 
 จังหวัดขอนแก นบริหารยุทธศาสตร�แบบบูรณาการร วมกันผ านคณะกรรมการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ 
(กบจ.) ซ่ึงมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร�และกําหนดเป]าหมายอย างชัดเจน โดยเริ่มกระบวนการต้ังแต การวิเคราะห�
สภาพแวดล1อม กําหนดทิศทางจุดยืนทางยุทธศาสตร� กําหนดยุทธศาสตร� การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ การติดตาม
ประเมินผล และการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาวางแผนยุทธศาสตร� จังหวัดมีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด 
(แผน 4 ป)) และแผนปฏิบัติราชการประจําป) (แผน 1 ป)) ทุกป) โดยได1กําหนดกระบวนการซ่ึงการจัดทําแผนดังกล าว
ได1นําป8จจัยท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข1องท้ังป8จจัยภายในและป8จจัยภายนอก ป8ญหาความต1องการของประชาชนท่ีปรากฏตาม
แผนยุทธศาสตร�พัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาองค�กรปกครองส วนท1องถ่ิน แผนพัฒนาหมู บ1าน/ชุมชนต าง ๆ รวมท้ัง
ข1อมูลสถานการณ�ของประเทศเพ่ือนบ1านในกลุ มอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง ท่ีอาจส งผลต อการบรรลุวิสัยทัศน� และ
ยุทธศาสตร� รวมท้ังป8จจัยในด1านต าง ๆ และยังได1ใช1 Strategic Balancing Matrix มาใช1ในการทบทวนการตอบสนอง
ของประเด็นยุทธศาสตร�ต อผู1มีส วนได1ส วนเสีย วิเคราะห� จุดแข็ง จุดอ อน ป8ญหาอุปสรรค โอกาสในการพัฒนา 
ประกอบการกําหนดตําแหน งที่เหมาะสมในการวางแผนพัฒนาจังหวัด มีส วนร วมของทุกภาคส วนในจังหวัด 
รวมท้ังการมีส วนร วมในการบริหารจัดการและการจัดสรรงบประมาณท่ีได1รับจากรัฐบาลตามลําดับความสําคัญ
ของประเด็นยุทธศาสตร�และความเร งด วนของป8ญหาความต1องการในการพัฒนาจังหวัด  

 จังหวัดขอนแก นแต งต้ังคณะทํางานทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2561–2564 และ
คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป)ของจังหวัด เม่ือ ก.บ.ภ. มีการปรับปรุงห1วงระยะของแผนพัฒนา
จังหวัดจาก 4 ป) เป#น 5 ป) จังหวัดได1แต งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2561–2565 และคณะจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป)ของจังหวัด โดยมีผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นเป#นท่ีปรึกษา รองผู1ว าราชการจังหวัด
เป#นหัวหน1าคณะทํางานแต ละคณะ รับผิดชอบภารกิจตามประเด็นท่ีได1รับมอบหมาย โดยมีหน1าท่ีในการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2557–2560 และแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2561–2564 
รวบรวมและวิเคราะห�ข1อมูลเสนอเป#นกรอบแผนงาน โครงการ เพ่ือทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด และจัดทํา
รายละเอียดแผนงาน โครงการเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป)ของจังหวัด ก อนเสนอร างแผนฯ ท่ีดําเนินการ
ผ านกระบวนการมีส วนรวม ให1 ก.บ.จ. พิจารณาให1ความเห็นชอบ ก อนเสนอ อ.ก.บ.ภ. พิจารณา 

 
ภาพ 2-1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร�จังหวัดขอนแก น 
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 จังหวัดขอนแก นได1คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีสําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การก1าวเข1าสู เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การใช1เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป#นกลไกสําคัญ
ในการขับเคลื่อนการดําเนินการ โดยมียุทธศาสตร�ท่ีตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ได1แก  การส งเสริม
และพัฒนาศักยภาพด1านการเป#นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และเมืองแห งการประชุมสัมมนา (Meetings, 
Incentive Travel, Conventions, Exhibitions: MICE City) และแผนแม บทการพัฒนาเมืองขอนแก น
สมาร�ทซิตี้ 2029 (KhonKaen Smart City 2029 ) มียุทธศาสตร�ที่ตอบสนองความรับผิดชอบต อสังคม คือ
พันธกิจท่ี 1 พัฒนาให1เป#นเมืองน าอยู อย างยั่งยืน สําหรับคนทุกกลุ มในสังคม ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การพัฒนา
คุณภาพคนและสังคม ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อมเพ่ือการ
พัฒนาอย างยั่งยืน ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การเสริมสร1างความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
จังหวัดมีความท1ายทายเชิงกลยุทธ�ในด1านพันธกิจ การปฏิบัติราชการ ความรับผิดชอบต อสังคม และบุคลากร 
ความได1เปรียบเชิงกลยุทธ� โอกาสเชิงกลยุทธ� ดังแสดงในลักษณะสําคัญขององค�การ และมียุทธศาสตร�และ
แผนงานท่ีตอบสนองความท1าทาย และการพัฒนาไปสู การเป#น Smart City ดังแสดงตามตารางท่ี 2.2 
 จังหวัดมียุทธศาสตร�และแผนงานท่ีช วยส งเสริมการพัฒนาประเทศโดยมีแผนนําระบบดิจิทัลมาใช1
ปรับเปลี่ยนการทํางาน มีแผนการยกระดับการให1บริการท่ีรวดเร็ว ฉับไว ต1นทุนตํ่า เข1าถึงได1ง าย ทุกท่ี ทุกเวลา 
ในป) 2562 คือ (1) การพัฒนาระบบติดตามเรื่องร1องเรียนศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดและศูนย�ดํารงธรรมอําเภอ สามารถ
รับเรื่องติดตาม และแจ1งผลการดําเนินการระหว างศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด ศูนย�ดํารงธรรมอําเภอ หน วยงานท่ีเก่ียวข1อง 
และประชาชนผู1รับบริการให1เกิดความสะดวก รวดเร็ว (2) การพัฒนาระบบจัดการลําดับการเข1าใช1บริการภาครัฐ
ด1วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) ในสํานักทะเบียนอําเภอ 8 แห ง ทําให1ประชาชนผู1รับบริการสามารถ
ทราบระยะเวลาท่ีจะเข1ารับบริการหรือสามารถจองคิวนัดหมายล วงหน1าผ าน QR-Code และติดตามลําดับการเข1ารับ
บริการได1 ซ่ึงมีการแจ1งเตือนก อนถึงลําดับคิวรับบริการผ านทาง App 15 นาที ทําให1ผู1รับบริการเข1าถึงง าย สะดวก 
รวดเร็ว เป#นการเพ่ิมช องทางการเข1ารับบริการท่ีทันสมัยตามนโยบายไทยแลนด� 4.0 (3) การพัฒนาระบบให1บริการ
ประชาชนแบบไม ต1องลงจากรถยนต� (Drive thru Service) ประชาชนสามารถติดต อขอข1อมูลงานทะเบียนราษฎร�
ได1อย างสะดวกรวดเร็วข้ึน ดําเนินการเสร็จสิ้นได1โดยไม ต1องลงจากรถยนต� เป#นทางเลือกในการอํานวยความสะดวก
แก ประชาชนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับเพ่ือให1เกิดประโยชน�สูงสุดแก ประชาชนท่ีมาติดต อราชการ 
และในป) 2563 มีแผนยุทธศาสตร�และแผนงานท่ีสร1างขีดความสามารถในการแข งขัน เช น (1) ส งเสริมการพัฒนา
อาชีพด1านปศุสัตว�:เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโคเนื้อคุณภาพเพ่ือความม่ันคงด1านอาหารแบบครบวงจร (2) พัฒนา
สินค1าเกษตรปลอดภัย:ส งเสริมการพัฒนาคุณภาพการผลิตสินค1าการเกษตรให1ได1มาตรฐานปลอดภัย (3) ส งเสริม
และเพ่ิมประสิทธิภาพพืชเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ�สินค1าเกษตร: พัฒนาคุณภาพการผลิตและ
เพ่ิมมูลค าผลผลิตข1าวฯ (4) พัฒนาศักยภาพและยกระดับการค1าการลงทุนฯ: ส งเสริมด1านการตลาดฯ (5) การเพ่ิม
ศักยภาพด1านการท องเท่ียวเพ่ือยกระดับสู เมืองท องเท่ียวหลัก และมีโครงการท่ีสร1างโอกาสเชิงกลยุทธ� เช น (1) โครงการ
ร1อยแก นสารสินธุ� Railway innopolis (2) โครงการส งเสริมนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสุขภาพและความเป#นอยู ของ
ประชาชนแบบครบวงจร (Khon kaen Living Lab)  (3) โครงการส งเสริมเมืองหัตถกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ี (4) 
โครงการส งเสริมและพัฒนาการท องเท่ียวเส1นทางไดโนเสาร�และอุทยานธรณี (Khonkaen Geo Park) 

จังหวัดขอนแก นมีกระบวนการสร1างยุทธศาสตร�ท่ีคํานึงถึงการมีส วนร วมของบุคลากร เครือข าย โดยประชุม
ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส วนภาคีเครือข ายในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจําป)
ของจังหวัด ร วมประชุมและใช1ข1อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นจากภาคีเครือข ายในการขับเคลื่อน
การพัฒนาจังหวัด และการประชุมคณะกรรมการร วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด (กรอ.) 
คํานึงถึงประโยชน�และความต1องการของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียโดยกําหนดแนวทางการสํารวจข1อมูล
ความต1องการของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียใช1แหล งท่ีมาข1อมูลท่ีหลากหลาย เช น ป8ญหาความเดือดร1อน
เร งด วนของประชาชนในพื้นที่ เรื่องร1องเรียนจากศูนย�ดํารงธรรม ข1อมูลจากองค�กรภาคีเครือข ายในจังหวัด 
การร1องเรียนผ านผู1ว าราชการจังหวัดโดยตรงผ านสื่อออนไลน� การสํารวจความพึงพอใจของผู1รับบริการ นอกจากนี้ 
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ยังได1มีการสํารวจข1อมูลดัชนีความสุขมวลรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือเป#นฐานข1อมูลในการวิเคราะห�ป8ญหาและ
ความต1องการของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย และคํานึงถึงสภาพแวดล1อมท้ังภายในและภายนอก เช น 
การวิเคราะห�ศักยภาพจุดแข งจุดอ อน โอกาสและอุปสรรค และข1อมูลเชิงสถิติศักยภาพการพัฒนาของจังหวัด 
กําหนดกระบวนการนําป8จจัยท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข1อง ป8ญหาความต1องการของประชาชน รวมท้ังข1อมูลสถานการณ�
ของประเทศเพ่ือนบ1านในกลุ มอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง มาใช1ในการทบทวนการตอบสนองของประเด็นยุทธศาสตร� 
2.2 เปkาหมายเชิงยุทธศาสตร�ท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคล8องพันธกิจและยุทธศาสตร�ชาติ 
 จังหวัดมีการกําหนดเป]าประสงค�และตัวชี้วัดท่ีสนองตอบพันธกิจของส วนราชการ และการเปลี่ยนแปลง 
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563) ได1กําหนด
แนวทางการพัฒนาและตัวชี้วัดให1ชัดเจนเพ่ือให1สามารถติดตามและประเมินผลได1จริง ซ่ึงสอดรับและสนับสนุน
การบรรลุผลตามเป]าประสงค�ของแต ละประเด็นยุทธศาสตร�ในแต ละป)งบประมาณ และเม่ือสิ้นป)งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เป]าประสงค�รวม (1) อัตราการขยายตัวมูลค าผลิตภัณฑ�มวลรวมจังหวัดเพ่ิมข้ึนร1อยละ 3 (2) พัฒนา
เมืองศูนย�กลางของจังหวัดให1เป#นเมืองน าอยู  (3) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร1างความม่ันคงทางสังคม 
(4) อนุรักษ� ฟ��นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อม และเสริมสร1างความเข1มแข็งในการบริหารจัดการอย างยั่งยืน  

� ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข งขัน 
และเชื่อมโยงโอกาสจากประเทศอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง ตัวช้ีวัด มูลค าสินค1าเกษตรเพ่ิมข้ึน ข1าวเพ่ิมข้ึนร1อยละ 5 ต อป) 
มันสําปะหลังเพ่ิมข้ึนร1อยละ 5 ต อป) อ1อยเพ่ิมข้ึนร1อยละ 3 ต อป) รายได1ครัวเรือนเกษตรกรเพ่ิมข้ึนร1อยละ 5 ต อป) 
รายได1จากการจําหน ายสินค1า OTOP เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร1อยละ 28.5 (ป) 2561–2564) รายได1จากการท องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร1อยละ 6 

� ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพคนและสังคม ตัวช้ีวัด สัดส วนของผู1มีอายุสูงกว าอายุเฉลี่ย
ของจังหวัด (79 ป)) เพ่ิมข้ึนร1อยละ 3  คนในครัวเรือนมีรายได1เฉลี่ยผ านเกณฑ� จปฐ. เพ่ิมร1อยละ 0.5 ต อป)    
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ในระดับชั้นสูงสุดของทุกสังกัดเพ่ิมข้ึนร1อยละ 3 ต อป) สัดส วนผู1สูงอายุ 
ได1รับการดูแลจากครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ร1อยละ 100 

� ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อมเพ่ือการพัฒนา
อย างยั่งยืน ตัวช้ีวัด พ้ืนท่ีชลประทานเพ่ิมข้ึน 15,000 ไร ต อป) ขยะมูลฝอยชุมชนและของเสียอันตรายชุมชนได1รับ
การจัดการอย างถูกต1องเฉลี่ยร1อยละ 74.22 (ระหว างป) 2561–2564) คุณภาพน้ําอยู ในเกณฑ�ดีร1อยละ 77 จํานวน
พ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ิมข้ึน 4,200ไร  ต อป) 

� ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 การเสริมสร1างความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
ตัวช้ีวัด อัตราผู1เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกลดลงร1อยละ 5 ต อป) ร1อยละการจับกุมคดีความผิดเก่ียวกับ
ชีวิต ร างกายและเพศไม น1อยกว าร1อยละ (ตามเป]าหมายท่ีกําหนด) ของคดีท่ีรับแจ1งร1อยละการจับกุมคดีความผิด
เก่ียวกับทรัพย�ไม น1อยกว าร1อยละ (ตามเป]าหมายท่ีกําหนด) ของคดีท่ีรับแจ1งการป]องกันและปราบปรามยาเสพติด
จํานวนหมู บ1านสีขาวเพ่ิมข้ึนร1อยละ 2 จํานวนหมู บ1านสีแดงลดลงร1อยละ 0.5 

� ประเด็นการพัฒนาท่ี 5 การส งเสริมและพัฒนาศักยภาพด1านการเป#นเมืองอัจฉริยะ และเมืองแห ง
การประชุมสัมมนา ตัวช้ีวัด จํานวนงาน MICE ท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดขอนแก น 10 งาน ต อป) ตัวชี้วัด จํานวนสถานท่ีท่ี
ได1รับการรับรองมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย หรือ Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 
เพ่ิมข้ึน 3 แห ง ต อป) ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผน Khonkaen Smart city 2029 ไปสู การปฏิบัติ 
 จังหวัดมีการวิเคราะห�ผลกระทบของเป]าประสงค�และตัวชี้วัดท่ีมีผลต อยุทธศาสตร�ชาติท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว ซ่ึงจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2557-2560 จังหวัดขอนแก นได1ขับเคลื่อน
การพัฒนาจังหวัดด1วยการบูรณาการการทํางานร วมกันในรูปแบบประชารัฐด1วยการมีส วนร วมท้ังจากงบประมาณ
จากส วนราชการ จังหวัด กลุ มจังหวัด องค�กรปกครองส วนท1องถ่ิน รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ทําให1จังหวัดเกิดการพัฒนาในหลายด1านส งผลให1ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาจังหวัดในหลายตัวชี้วัด
บรรลุเป]าหมาย ถึงแม1หลายตัวชี้วัดไม เป#นไปตามเป]าหมายท่ีกําหนด จังหวัดได1จัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ
ในภาคการเกษตรอย างต อเนื่องแต ตัวชี้วัดด1านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอัตราการเปลี่ยนแปลงของ GPP ภาคการเกษตร
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กลับลดลง ป8ญหาท่ีพบคือ เกษตรกรส วนใหญ ทําการเกษตรแบบเดิมท่ีมีต1นทุนในการผลิตสูง ประกอบกับราคาผลผลิต
ทางการเกษตรตกตํ่าและในบางป)ประสบป8ญหาอุบัติภัยทางธรรมชาติ เกษตรกรขาดองค�ความรู1ในการแปรรูป
ผลผลิตสินค1าเกษตร ในการดําเนินโครงการในอนาคตจังหวัดจึงตั้งเป]าส งเสริมการทําเกษตรแบบคุณภาพ 
เพิ่มมูลค าผลผลิตด1วยการส งเสริมนวัตกรรมการแปรรูปและทําการเกษตรแบบอินทรีย� และการนําแผนนวัตกรรม
เข1ามาใช1ในภาคการเกษตร ใช1หลักการตลาดนําการผลิต เน1นการรวมกลุ มเกษตรกรแบบแปลงใหญ เพ่ือสร1างอํานาจ
การต อรองและเพ่ิมมูลค าสินค1าทางการเกษตรให1มีความแน นอน มีการวางแผนการผลิตอย างเป#นระบบ ซ่ึงสอดคล1อง 
ตามความต1องการของตลาดในป8จจุบัน และแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนป) 2563) 
ได1ปรับตัวชี้วัดภาคการเกษตรจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของ GPP เป#นมูลค าสินค1าเกษตรเพ่ิมข้ึน (ข1าวเพ่ิมข้ึน
ร1อยละ 5 ต อป) มันสําปะหลังเพ่ิมข้ึนร1อยละ 5 ต อป) อ1อยเพ่ิมข้ึนร1อยละ 3 ต อป)) และรายได1ครัวเรือนเกษตรกร
เพ่ิมข้ึนร1อยละ 3 ต อป) โดยมีโครงการพัฒนาคุณภาพอาหารปลอดภัยมุ งสู เกษตรอินทรีย� โครงการส งเสริมและ
เพิ่มประสิทธิภาพพืชเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ�สินค1าเกษตร และโครงการส งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
การผลิตข1าวครบวงจร รองรับการดําเนินการดังกล าว ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 
 จังหวัดนําการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใช1วิเคราะห�ผลการดําเนินงานท่ีอาจมีความเสี่ยง
ท่ีทําให1ไม สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการให1สําเร็จผล และมุ งไปในแนวทางตอบสนองเป]าประสงค�เชิงกลยุทธ� 
โดยคัดเลือกโครงการท่ีมีวงเงินงบประมาณสูงสุด 3 ลําดับแรก มาวิเคราะห�ความเสี่ยงโดยใช1ระบบการวิเคราะห� 
ของสํานักงบประมาณมาเป#นเครื่องมือโดยในระหว างการดําเนินโครงการจังหวัดได1แต งต้ังคณะทํางานติดตามและ
ประเมินผลโครงการโดยมอบหมายรองผู1ว าราชการจังหวัดเป#นหัวหน1าคณะทํางาน ติดตาม ประเมินผลและให1
คําแนะนําในการดําเนินงานกับส วนราชการ รวมท้ังมีการประชุมติดตามเร งรัดการดําเนินงานและการเบิกจ าย
งบประมาณเป#นประจําทุกเดือนเพ่ือให1การดําเนินงานเป#นไปตามวัตถุประสงค�และเป]าหมาย จังหวัดวิเคราะห�
ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางท่ีรองรับความเสี่ยง/ผลกระทบความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและส งผลต อ
แผนงานและเป]าประสงค�ต อหน วยงาน โดยได1ติดตามมาตรการผลกระทบทางลบตามยุทธศาสตร�จังหวัดให1หน วยงาน
ท่ีเก่ียวข1องรายงานผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีอาจมีผลกระทบทางลบต อประชาชนหรือหน วยงานอ่ืน 
โดยแต ละหน วยงานจะต1องมีวิธีการแก1ไขปรับปรุงมาตรการหรือชี้แจงให1ประชาชนหรือหน วยงานหรือบุคคลท่ีได1รับ
ผลกระทบรับทราบ ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 
  ตารางท่ี 2.1 แสดงผลกระทบทางลบตามยุทธศาสตร�จังหวัดขอนแก น 

ผลกระทบทางลบ สาเหต ุ มาตรการปkองกันแก8ไข เครือข$ายเฝkาระวัง สารสนเทศ/เทคโนโลยี    
1. การยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทาง การแข$งขนั และเชื่อม โยงโอกาสจากประเทศอนุภูมิภาคลุ$มนํ้าโขง 
เทคโนโลยีท่ีมอบให1กลุ ม  
เกษตรกรใช1งานมีการดูแล
รักษาไม เป#นไปตามข1อกําหนด 

เกษตรกรขาดความรู1
ความเข1าใจในการดูแลระบบ
และเทคโนโลยีที่รับได1 

ให1ความรู1และจัดทําคู มือการดูแลรักษา  
 

-ระบบ Monitoring  
-โทรศัพท�ติดต อ 
-ไลน�สํานักงาน 

ตัวช้ีวัด ระบบท่ีส งมอบให1กลุ มเกษตรกรสามารถใช1งานได1ตามปกติไม น1อยกว าร1อยละ 80 
2. การพัฒนาคุณภาพคนและสังคม 
กําลังแรงงานในจังหวัด
ขอนแก นประสบป8ญหา
ความเดือดร1อนด1านอาชีพ
ว างงาน ขาดรายได1 

ภัยธรรมชาติ ภัยวิกฤต
เศรษฐกิจ 

จัดทําโครงการแก1ไขป8ญหาความเดือดร1อน
ด1านอาชีพ 

ศูนย�ช วยเหลือ          
ผู1ประสบความ
เดือดร1อน                
ด1านอาชีพ 

 

ตัวช้ีวัด ผู1เข1าร วมโครงการได1รับการจ1างงานและการพัฒนาทักษะฝ)มอืแรงงาน และมีรายได1เฉล่ียเพิ่มขึ้นมากกว า 3,000.-บาท/คน/ป) 
3. การบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล8อมเพ่ือการพัฒนาอย$างยั่งยืน 
ป8ญหาฝุzนละออง PM 2.5 
อยู ในระ ดับเกิน เกณฑ�
มาตรฐาน 

1. การเผาไหม1น้ํามันดีเซล 
2. การเผาเศษวัชพืช 
3. การเผาขยะ 
4. การก อสร1างต างๆ 

1. เข1มงวดกวดขันรถยนต�ท่ีมีการ
ปล อยควันดําและสภาพการใช1งาน
ไม เหมาะสม 2. ดําเนินมาตรการ
ควบคุมการเผาในท่ีโล งและพื้นท่ี
การเกษตรอย างเคร งครัด 3. ตรวจสอบ 
ควบคุมการปล อยมลพิษจากการเผา
ไหม1 4. ฉีดพ นนํ้า(ละอองนํ้า) 

1. หน วยงาน
ราชการทุกหน วย 
2. รัฐวิสาหกิจ/
เอกชน 
3. องค�กรปกครอง
ส วนท1องถิ่น 

1. เคร่ืองจักรกล 2. สถานี
ตรวจวัดคุณภาพอากาศ  
3. ดาวเทียมส่ือสารตรวจ 
เช็คจุดไฟไหม1/ทิศทางลม 
4. หอคอยฟอกอากาศ 
5. ศูนย�พักพิงช่ัวคราว 

ตัวช้ีวัด ดัชนีคุณภาพอากาศอยู ในเกณฑ�มาตรฐาน 
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ผลกระทบทางลบ สาเหต ุ มาตรการปkองกันแก8ไข เครือข$ายเฝkาระวัง สารสนเทศ/เทคโนโลยี    
4. การเสริมสร8างความมั่นคงและความปลอดภยัในชีวติและทรัพย�สิน 
ประชาชน/สังคมไม ม่ันใจ
ในความม่ันคงปลอดภัย
หากไม มี แนวทางห รื อ
มาตรการในการแก1ไขฟ��นฟู
ผู1กระทําผิดท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผู1 กระ ทํา ผิด ผู1 ถู ก คุม
ความประพฤติไม ได1รับ
การจําแนกและวางแผน 
การแก1ไขฟ��นฟูท่ีถูกต1อง
เหมาะสมกับสภาพความผิด
และสาเหตุในการกระทํา
ความผิดท่ีแท1จริง 

กําหนดเป#นตัวช้ีวัดของพนักงานคุม
ประพฤติในการจําแนกรวมถึ ง
กําหนดแผนการแก1ไขฟ��นฟูและ
ผู1กระทําผิดได1เข1าร วมกิจกรรมตาม
แผนแก1ไขฟ��นฟู 

- อาสาสมัคร 
 คุมประพฤติ 
- เครือข ายยุติธรรม  
  ชุมชน 
- ประชาชน 
- ภาคีเครือข าย 
  ทุกภาคส วน 

- ระบบสารสนเทศ 
กรมคุมประพฤติ 
- ระบบปฏิบัติการ 
Google map     
ใน Smart phone 

ตัวช้ีวัด ร1อยละของคดีท่ีได1รับการจําแนกตามฐานความผิดและความเส่ียง กําหนดแผนการแก1ไขฟ��นฟูและนัดเข1าร วมกิจกรรมและได1เข1าร วม
กิจกรรมเพื่อการแก1ไขฟ��นฟู 
5. การส$งเสรมิและพัฒนาศักยภาพด8านการเปPนเมืองอัจฉริยะ และเมืองแห$งการประชมุ สมัมนา 
ป ร ะ ช า ช น ป รั บ ตั ว กั บ              
การเป ล่ียนแปลงไม ทัน  
ทําให1อึดอัดต อต1านเทคโนโลยี
และการพัฒนาของจังหวัด 

การขาดความรู1ความเข1าใจ
ของวัตถุประสงค�ในการ
พัฒนา 

ให1ความรู1 ทําความเข1าใจบอกถึง
ข1อดี-ข1อเสียท่ีประชาชนจะได1รับ 

จัดประ ชุม รับฟ8 ง
คว าม คิด เห็ นต อ
โครงการท่ีเกิดและ
กระทบต อประชาชน 

เว็บไซต�ประชาสัมพันธ�
ความรู1 ความคืบหน1า
การ ดํา เ นินโครงการ 
Smart City และMice  

ตัวช้ีวัด ประชาชนสนับสนุนให1เกิดการพฒันาด1านการเป#นเมืองอัจฉริยะ มากกว าร1อยละ 60 

 ตัวอย$างผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�ท่ี 4 คดีท่ีรับใหม ต้ังแต วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 ถึงวันท่ี 31 
มกราคม 2563 จํานวน 240 คดี ได1รับการจําแนกระดับความเสี่ยงเป#นกลุ มความเสี่ยงตํ่า 87 คดี ความเสี่ยง
ปานกลาง 61 คดี และความเสี่ยงสูง 91 คดี สําหรับกลุ มท่ีมีความเสี่ยงสูง สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดขอนแก น
ได1จัดกิจกรรมเพ่ือการแก1ไขฟ��นฟูฯ ผู1กระทําผิดท้ังหมดได1เข1าร วมกิจกรรมพร1อมกัน อาสาสมัครคุมประพฤติติดตาม
สอดส องและให1คําแนะนําช วยเหลือหากมีความต1องการหรือความเดือดร1อนท่ีส งผลกระทบต อการดําเนินชีวิตหรือ
อาจสุ มเสี่ยงท่ีจะก อให1เกิดการกระทําผิดซํ้า ลดผลกระทบทางลบ ประชาชนม่ันใจในความม่ันคงปลอดภัยมากข้ึน  
2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคส$วน 
 จังหวัดขอนแก นได1จัดทําแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยกําหนดแผนงาน/โครงการ เพ่ือให1ม่ันใจว า
สามารถท่ีจะดําเนินงานได1บรรลุประเด็นยุทธศาสตร�ของจังหวัดดังตารางท่ี 2.2 ซ่ึงแสดงความเชื่อมโยงสอดคล1อง
กับวิสัยทัศน�พันธกิจประเด็นยุทธศาสตร�และเป]าประสงค�ของจังหวัดในด1านต าง ๆ เพ่ือตอบสนองผู1รับบริการและ
ผู1มีส วนได1ส วนเสีย ท้ังนี้ ได1ประกาศใช1แผนพัฒนาจังหวัดเพ่ือให1ทุกภาคส วนทราบเป]าหมายการพัฒนาของจังหวัด
ร วมกัน และสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาให1บรรลุตามวิสัยทัศน�ของจังหวัด จังหวัดถ ายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและ
แผนปฏิบัติราชการประจําป)สู ระดับหน วยงานให1นําแนวทางไปปฏิบัติโดยจัดทําระบบถ ายทอดเป]าหมายระดับจังหวัด
สู ระดับหน วยงานและระดับบุคคลจากบนลงล างผ านช องทางต าง ๆ เช น หนังสือราชการ ประชุมหัวหน1าส วนราชการ  
 จากการท่ีจังหวัดขอนแก นมุ งสู เมืองนวัตกรรม วางยุทธศาสตร�การพัฒนาเพ่ือก1าวสู การเป#นเมืองอัจฉริยะ 
ผู1ว าราชการจังหวัดมอบนโยบายให1ใช1ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ
จังหวัดขอนแก นและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนจังหวัดสู ระบบราชการ 4.0 
แผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล1องกับยุทธศาสตร�ทุกด1าน กําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา 
และผู1รับผิดชอบท่ีชัดเจนแผนการดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการ คํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทําน1อยได1มาก) 
การลดต1นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว และสร1างคุณค าต อประชาชน โดยใช1ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุง
กระบวนการ/การบริการ เช น ระบบคิวอัตโนมัติในการจัดลําดับการให1บริการ การจัดการขยะมูลฝอยโดยวิธีแปรรูปเป#น
พลังงานไฟฟ]า ตลาดออนไลน� Web Application esangreen.com, โครงการ “แบบบ1านเพ่ือประชาชน” ผ าน
เว็บไซต�, Application SSO Connect Mobile บริการตรวจสอบสิทธิประกันสังคม, App เกษตรกรหลังเก็บเก่ียว, 
App ส งต อเพ่ือพัฒนาอาชีพ, App พัฒนาความรู1เกษตรกรหลังเก็บเก่ียว, App ลูกหลานเกษตรกร, App นาแปลง
ใหญ , ตู1งาน (JOB BOX) การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทําซํ้าและความผิดพลาด เช น การบันทึกข1อมูลเข1า
ระบบฐานข1อมูลขยะมูลฝอยออนไลน�ผ านทางเว็บไซต�ขอนแก นเมืองสะอาด ติดตามการดําเนินงาน แบบ real time 
การวาดบ อปลาจากกล1องดาวเทียมผ านระบบ LBIS เพ่ือข้ึนทะเบียนประมงนํามาใช1เป#นข1อมูลการชดเชย
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ค าเสียหายกรณีเกิดอุทกภัย การใช1นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน เช น ตู1คีออส  เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล�
อัตโนมัติ QR Q–ing SMART BUS/ป]ายรถเมล�อัจฉริยะ ofo/Mobike Compact City Tracking ถังขยะ
อัจฉริยะ มาตรการลดการใช1กระดาษโดยใช1 EPAM, ระบบให1บริการประชาชนแบบไม ต1องลงจากรถยนต� (Drive 
thru Service), ติดตามสถานะเรื่องร1องเรียน ดํารงธรรม tracking, Stroke application เซนเซอร�ติดตามสุขภาพ   
 จังหวัดมีแผนดําเนินงาน/แผนปฏิบัติการสนับสนุนความสําเร็จของยุทธศาสตร�ด1านการส งเสริม Smart City 
และ MICE City บูรณาการร วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากําลัง คือ แผนกลยุทธ�การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจังหวัดขอนแก น ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 และแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ�
การบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป) ดังแสดงในตารางท่ี 2.2  แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงด1านเทคโนโลยี เช น 
การพัฒนาระบบติดตามเรื่องร1องเรียนศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดและศูนย�ดํารงธรรมอําเภอ 1 ระบบ การพัฒนาระบบ
จัดการลําดับการเข1าใช1บริการภาครัฐด1วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) ในสํานักทะเบียนอําเภอ 8 แห ง 
การพัฒนาระบบให1บริการประชาชนแบบไม ต1องลงจากรถยนต� (Drive thru Service) และมีการใช1ทรัพยากร
และการใช1ข1อมูลผ านเครือข ายท้ังภายในและภายนอก เช น ความเชื่อมโยงของจังหวัดขอนแก นกับโครงการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ด1วยระบบรับส งข1อมูลผ านช องสัญญาณ NB-IOT ระหว างจังหวัดขอนแก น 
องค�การบริหารส วนจังหวัดขอนแก น เทศบาลนครขอนแก น สํานักงานจังหวัดขอนแก น อําเภอเมืองขอนแก น 
สํานักงานสิ่งแวดล1อมภาคท่ี 10 สํานักงานท่ีดินจังหวัดขอนแก น ท าอากาศยานขอนแก น และมหาวิทยาลัยขอนแก น 
โครงการท่ีจะเกิดข้ึนไม ว าจะเป#น Smart Trash, Smart Parking จะมีจุดสัญญาณ IOT ติดต้ังไว1และแจ1งเตือน
ผ าน KAN Smart City Application 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเปkาหมาย การแก8ไขปzญหา และการรายงานผล 
 จังหวัดขอนแก นมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ และยุทธศาสตร�จังหวัด
ผ านคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป) การติดตามและประเมินผล
โครงการผ านระบบติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป)ของจังหวัดและกลุ มจังหวัด 
(PADME) การจัดต้ัง Smart City Operation Center (SCOPC) เพ่ือเป#นศูนย�กลางในการทํางานเพ่ือขับเคลื่อน 
ผลักดันติดตาม และประสานงานโครงการและกิจกรรมในแผนงาน Khon kaen Smart City กําชับให1หน วยงาน
ผู1รับผิดชอบโครงการเร งรัดการดําเนินโครงการและการเบิกจ ายงบประมาณให1เสร็จสิ้นสมบูรณ�ภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด ติดตามผลการดําเนินงานด1วยวิธีการผ านระบบPADME (http://www.padme.moi.go.th/) รายงาน
ผลการดําเนินงานบนเว็บไซต�จังหวัดขอนแก น และรายงานผลการเบิกจ ายงบประมาณของจังหวัดขอนแก นต อสาธารณะ
บนเว็บไซต�สํานักงานคลังจังหวัดขอนแก น จังหวัดมีการติดตามรวบรวมและวิเคราะห�ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ท่ีกําหนดว ามีการดําเนินงานเป#นไปตามเป]าหมายท่ีกําหนดหรือไม  โดยผู1รับผิดชอบโครงการจะจัดทําสรุปรายงาน
ความก1าวหน1าความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีมีผลต อการบรรลุของแผนงาน/โครงการและสิ่งท่ีจะต1องดําเนินการ เปรียบเทียบ
กับแผนท่ีวางไว1เสนอต อผู1บริหาร หากการดําเนินงานไม เป#นไปตามเป]าหมายท่ีวางไว1 มีการประชุมเพ่ือพิจารณา
ผลการดําเนินงาน ความเสี่ยง ป8ญหา อุปสรรค และมีการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินการให1มีความเหมาะสม 
เพ่ือให1โครงการสามารถปรับตัวและแก1ไขป8ญหาได1ทันต อเหตุการณ� และมีการกํากับติดตามผลความก1าวหน1า 
และนําการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใช1ในการวิเคราะห�ผลการดําเนินงานที่อาจมีความเสี่ยงทําให1
ไม สามารถดําเนินการตามยุทธศาสตร�ท่ีวางไว1ให1บรรลุผล ทําให1ม่ันใจได1ว าสามารถดําเนินการตามยุทธศาสตร�ได1
อย างมีประสิทธิภาพ และป]องกันจุดอ อนท่ีอาจเกิดข้ึนได1ทันเวลา และมีการทบทวนผลการดําเนินงานด1านต าง ๆ 
เมื่อเกิดการเปลี ่ยนแปลงก็มีการปรับเปลี ่ยนแผนการดําเนินงานให1ทันต อสภาวการณ�ที่เปลี ่ยนแปลงไป 
ยกตัวอย$างการปรับเปลี่ยนแผนการส งเสริมการเกษตรตามท่ีได1กล าวไว1ในหัวข1อ 2.2 
 การคาดการณ�ผลการดําเนินงานและการปรับแผนให1ทันต อการเปลี่ยนแปลง การยกระดับการพัฒนา
จังหวัดขอนแก นสู การเป#นเมืองอัจฉริยะต1นแบบ (Khonkaen Model) และมุ งสู การเป#นเมืองสําคัญของโลก 
(Global City) จังหวัดขอนแก นได1กําหนดตําแหน งจุดยืนทางยุทธศาสตร� (Positioning) ของจังหวัดตาม
แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2561-2565 คือ การเป#น “มหานครน$าอยู$ เพ่ือคนท้ังมวล” กําหนดแนวทาง
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การพัฒนาจังหวัดและเป]าหมายของการพัฒนาไว1อย างเป#นรูปธรรม การดําเนินงานโครงการมีความต อเนื่อง 
สอดคล1องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ นโยบายของรัฐบาล ตอบสนองความต1องการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ี ผ านการมีส วนร วมในทุกข้ันตอน ในป)งบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป#นป)งบประมาณแรก
ของแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2561-2565 จังหวัดขอนแก นต้ังเป]าประสงค�รวมในการพัฒนาไว1เพ่ือยกระดับ
การพัฒนาจังหวัดสู การเป#น “มหานครขอนแก น” ด1วยความร วมมือจากทุกภาคส วนท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด1าน 
ท้ังโครงการท่ีได1รับการสนับสนุนจากรัฐบาล เช น การก อสร1างรถไฟทางคู  การพัฒนาท าอากาศยานขอนแก น เป#นต1น 
โครงการท่ีเป#นความร วมมือจากภาคเอกชน เช น โครงการก อสร1างระบบขนส งมวลชนรางเบา โครงการก อสร1าง
ศูนย�แสดงและจําหน ายสินค1าขนาดใหญ  เป#นต1น โครงการท่ีดําเนินการโดยองค�กรปกครองส วนท1องถ่ิน เช น  
การพัฒนาแหล งท องเท่ียวสําคัญ การพัฒนาระบบขนส งมวลชนอัจฉริยะ (ซิต้ีบัส) เป#นต1น รวมท้ังโครงการท่ีส วนราชการ
ดําเนินการในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก น เหล านี้ล1วนแต เป#นโครงการท่ีมีความสําคัญ และเกิดจากการบูรณาการการทํางาน
ร วมกัน โดยมีเป]าหมายสําคัญสูงสุดคือการพัฒนาจังหวัดขอนแก น เพ่ือช วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
จังหวัดขอนแก นได1ขับเคลื่อนการดําเนินงานด1วยกลไกการมีส วนร วมจากทุกภาคส วนในสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ในรูปแบบ “ประชารัฐ”โดยเป]าหมายสูงสุดในการดําเนินงานคือการทําให1ประชาชน
ชาวจังหวัดขอนแก นมีความ “ม่ันคง” ปลอดภัยในการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย างต อเนื่อง 
ประชาชนมีรายได1เพ่ิมข้ึนจากการประกอบอาชีพท่ีมาจากความรู1และภูมิป8ญญา รวมท้ังการใช1เทคโนโลยีอย างเหมาะสม
สร1างความ “ม่ังคั่ง” ให1กับระบบเศรษฐกิจฐานราก โดยน1อมนําแนวทางการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป#นกรอบแนวทางเครื่องมือในการดําเนินงาน โดยการพัฒนาในทุกด1านอยู บนพ้ืนฐานของข1อมูลท่ีผ าน
การจัดทําอย างเป#นระบบ การวิเคราะห�ข1อมูลอย างถูกต1อง และผ านการตัดสินใจอย างมีส วนร วม เพ่ือให1การพัฒนา
เป#นไปอย าง “ย่ังยืน” และในการพัฒนาก1าวต อไปจังหวัดขอนแก นมุ งเน1นการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเข1ามา
เป#นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเพ่ือให1ขอนแก นเติบโตอย างก1าวกระโดด สอดคล1องทันต อสถานการณ�  ท่ีเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพ่ือก1าวสู การเป#น “มหานครขอนแก$น เมืองอัจฉริยะ เพ่ือความสุขของคนท้ังมวล”   
 จังหวัดมีการติดตามสถานการณ�และสามารถวิเคราะห�ป8ญหา เตรียมความพร1อมและแผนการจัดการเชิงรุก
เพื่อปรับแผนให1ทันเวลาและเกิดผลลัพธ�ที่ดีตามต1องการ โดยจากการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น 
พ.ศ. 2561-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2562) ได1ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน�เพ่ือให1ท1าทายและสอดคล1องกับยุทธศาสตร�ชาติ 
และนโยบายรัฐบาล ปรับพันธกิจเพ่ือให1มีความชัดเจนและสอดคล1องกับวิสัยทัศน� ปรับเป]าประสงค�รวมเพ่ือให1มี
ความชัดเจนและสามารถวัดผลได1อย างเป#นรูปธรรม และปรับประเด็นยุทธศาสตร�เพ่ือให1มีความชัดเจน ครอบคลุม 
และสอดคล1องตามจุดยืนและจุดเน1นศักยภาพการพัฒนาของจังหวัด และจากการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก น 
พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563) ได1กําหนดแนวทางการพัฒนาให1ชัดเจนยิ่งข้ึนเพ่ือให1การกําหนด
แผนงานโครงการมีความชัดเจน และกําหนดตัวชี้วัดให1ชัดเจนเพ่ือให1สามารถติดตามและประเมินผลได1จริง 

ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเปPนผลจากการดําเนินงานของหมวด 2 
� รายได1จากการจําหน ายสินค1า OTOP (บาท) (7.1) 
� ร1อยละครัวเรือนท่ีมีรายได1เฉลี่ยผ านเกณฑ� จปฐ. (7.1) 
� ร1อยละขยะมูลฝอยชุมชนได1รับการจัดการอย างถูกต1องตามหลักวิชาการ (7.1) 
� ร1อยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีนํากลับมาใช1ประโยชน� (7.1) 
� ร1อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผู1มาเยี่ยมเยือน (7.1) 
� อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท องเท่ียวชาวต างชาติ (7.5) 
� ร1อยละของรายได1จากนักท องเท่ียวชาวต างชาติท่ีเพ่ิมข้ึน (7.5) 
� จํานวนผู1ผ านการบําบัดพ้ืนฟูยาเสพติดศูนย�ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมจังหวัดขอนแก น (7.5) 
� จํานวนหมู บ1าน/ชุมชน ไม มีป8ญหายาเสพติด (7.5) 
� อัตราการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก (7.5) 
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ตารางที่ 2.2 แสดงความเชื่อมโยงของกําหนดวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�และตัวชี้วัด เพื่อตอบสนองความท1าทายเชิงยุทธศาสตร�และการพัฒนาไปสู การเป#น Smart City 

SMART  CITY 
ประเด็น

ยุทธศาสตร� 
เปkาประสงค� 

เชิงยุทธศาสตร� 
ตัวชีว้ัด 

ประเด็นยทุธศาสตร� 

ค$าเปkาหมาย กลยุทธ�และความเชื่อมโยง
กับความท8าทาย 

ตัวอย$างโครงการ ตัวอย$างแผนทรัพยากรบุคลากร
ที่สนับสนุนการดําเนินงาน พ.ศ. 

2561 
พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

พ.ศ. 
2561-2565 

Smart Economy    
ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
พัฒนากลุ มเศรษฐกิจ 
ฐานรากสู การค1าแบบ
ออนไลน� Start Up การ
พัฒนาการท องเที่ยว
เ ชื่ อม โ ย ง ร ะห ว า ง
ภูมิภาค และกลุ มอนุ
ภู มิ ภ า ค ลุ ม น้ํ า โ ข ง 
โครงการส งเสริมการ
ท องเที่ยวโดยความ
ร ว ม มื อ ร ะ ห ว า ง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ภาคเอกชนนําไป สู 
ก า ร จั ด ตั้ ง บ ริ ษั ท
ขอนแก นไมซ�เมเนจ
เม1นท� จํากัด (KKMM) 
มีการพัฒนาแอพลิ
เ ค ชั่ น  Beyond 
khonkaen ร วมกับ
ภาคเอกชนเพื่อเป#น
ฐานข1อมูลของจังหวัด 
Smart Living ดูแล
ทุกกลุ มคนในสังคม
อย างเท าเทียมไม ทิ้ง
ใครไว1ข1างหลัง พัฒนา 
Universal Design 
ระบบ ดูแล สุขภาพ 
การศึกษา 

ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร� ที่ 1   
การยกระดับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ
แ ล ะ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถ
ทางการแข งขัน 

เป]าประสงค�ที่ 1  
อัตราการขยายตัว
มูลค าผลิตภัณฑ�
มวลรวมจังหวัด
เพิ่มขึ้น 

1.1 มูลค าสินค1า
เกษตรเพิ่มขึ้น  

ข1าว 

 5  5  5  5  5 5 กลยุทธ� :ส งเสริมการผลิต
และสร1างมูลค าเพิ่มภาค
การเกษตร (SC1-2,SA1-3) 

- โครงการพัฒนาศักยภาพ
การค1า การลงทุน สินค1า 
OTOP SMEs และผลิตภัณฑ�
จังหวัดขอนแก น 
- โครงการส งเสริมและ
พัฒนาการท องเที่ยวเชิง
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร�  ศิ ล ป 
วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ก า ร
ท องเที่ยวชุมชน 
- โครงการพัฒนาคุณภาพ
อาหารปลอดภัยมุ งสู เกษตร
อินทรีย� 
- โครงการส งเสริมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพพืชเศรษฐกิจ
แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
ผลิตภัณฑ�สินค1าเกษตร 
- โครงการส งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพการผลิต
ข1าวครบวงจร 
- โครงการพัฒนาโครงสร1าง
พื้นฐานเพื่อยกระดับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ 

1. โครงการใช1โปรแกรม
ว า ด แ ป ล ง เ ก ษ ต ร ก ร 
(โปรแกรม Gisagro QGIS 
แ ล ะ  FAARMis) ( ส น ง .
เกษตรจังหวัดขอนแก น) 
 
2. โครงการจัดทําแผนการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด1านสารสนเทศ จังหวัด
ขอนแก น  (สนง .พัฒนา
ชุมชน จว.ขก.) 

กลยุทธ� : พัฒนา
โครงสร1างพื้นฐานเพื่อ
ยกระดับการพัฒนาด1าน
เศรษฐกิจ (SC1-2,SA1-3) 

มันสําปะหลัง 5 5 5 5 5 5 

อ1อย 3 3 3 3 3 3 กลยุทธ�  : เพิ่มขีดความ 
สามารถทางการแข งขัน
ของสินค1า OTOP และ 
SMEs (SC1-2,5,SA1-3) 

1.2 รายได1จากการ
จําหน ายสินค1า 
OTOP  เพิ่มขึ้น 
(ร1อยละ) 

27 28 29 30 30 28.50 กลยุทธ� : เพิ่มขีดความ 
ส า ม า ร ถ ภ า คก า รค1 า        
การลงทุน การบริการ 
และการท องเที่ยว  
(SC1-2,5,SA1-3) 1.3 รายได1จากการ

ท องเที่ยวเพิ่มขึ้น  
(ร1อยละ) 

7 7 7 7 7 7 

1.4 รายได1ครัวเรือน
เกษตรกรเพิ่มขึ้น 

3 3 3 3 3 3 

ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร� ที่ 2  
ก า รพั ฒน า คน
แ ล ะ สั ง ค ม ที่ มี
คุณภาพ 

เป]าประสงค�ที่ 3  
ยกระดับคุณภาพ
ชี วิ ต ข อ ง
ประชาชน และ
สร1างความมั่นคง
ทางสังคม 

2.1 สัดส วนของผู1มี
อายุสูงกว าอายุ
เฉลี่ยของจังหวัด 
(79 ป)) เพิ่มขึ้น 

3 3 3 3 3 12 กลยุทธ� : สร1างความ
มั่นคงของชีวิตและสังคม
อยู เย็นเป#นสุข 
(SC12,13,15,SA4,5) 

- โครงการส งเสริม
คุณภาพชีวติประชาชนสู 
สังคมที่เป#นสุขอย างยั่งยืน 

 

2.2 คนในครัวเรือน
มีรายได1เฉลี่ยผ าน
เกณฑ� จปฐ. (ร1อยละ) 

98.5 99.00 99.5 100 100 100 

2.4 สัดส วนผู1สูงอายุ 
ได1รับการดูแลจาก
ครอบครัว ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน  
 

99 99.50 100 100 100 100 กลยุทธ� : พัฒนาระบบ
ด1านสุขภาพ
(SC12,13,15,SA4,5) 
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SMART  CITY 
ประเด็น

ยุทธศาสตร� 
เปkาประสงค� 

เชิงยุทธศาสตร� 
ตัวชีว้ัด 

ประเด็นยทุธศาสตร� 

ค$าเปkาหมาย กลยุทธ�และความเชื่อมโยง
กับความท8าทาย 

ตัวอย$างโครงการ ตัวอย$างแผนทรัพยากรบุคลากร
ที่สนับสนุนการดําเนินงาน พ.ศ. 

2561 
พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

พ.ศ. 
2561-2565 

Smart Environment 
การบ ริหารจัดการ
แ ล ะ แ ก1 ไ ข ป8 ญ ห า
สิ่ ง แ ว ด ล1 อ ม ด1 ว ย
ฐ า น ข1 อ มู ล ที่ เ ป# น
ระบบ นําเทคโนโลยี
มาใช1ในการแก1ป8ญหา
ขยะ  ระบบ EPAM  ลด
ก า ร ใ ช1 พ ลั ง ง า น 
กระดาษ และระยะเวลา 
 

ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร� ที่ 3 
ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการทรัพยากร 
ธ รรมชา ติและ
สิ่งแวดล1อมเพื่อ
การพัฒนาอย าง
ยั่งยืน 

เป]าประสงค�ที่ 4 
อ นุ รั ก ษ�  ฟ�� น ฟู 
ทรัพยากรธรรม 
ชาติสิ่งแวดล1อม
และเสริมสร1าง
ความเข็มแข็งใน
ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร อ ย า ง
ยั่งยืน 

3.1 พื้นที่ชลประทาน 
เพิ่มขึ้น (ไร ) 

15,000  15,000  15,000  15,000  15,000  60,000 กลยุทธ� : บริหารจัดการ
น้ําแบบบูรณาการอย าง
ยั่งยืน(SC4,SA3,6,7,8) 

- โครงการอนุรักษ�ฟ��นฟู
และพัฒนาแหล งน้ําเพื่อ
แก1ป8ญหาอุทกภัยและ
ภัยแล1ง 

- โครงการขอนแก นน าอยู  
มุ ง สู ต1 น แ บ บ เ มื อ ง
สิ่งแวดล1อมที่ดี 

- โครงการอนุรักษ� และ
ฟ�� น ฟู ท รั พ ย า ก ร 
ธรรมชาติ 

- โครงการขอนแก นเมือง
สวยใส ไร1มลพิษ 

 

3.2 ขยะมูลฝอย
ชุมชนและของเสีย
อันตรายชุมชนได1รับ
การจัดการอย าง
ถูกต1อง (ร1อยละ) 

60 65 70 75 75 74.22 กลยุทธ�  :  สร1 า ง สั งคม 
และเมืองที่เป#นมิตรกับ
สิ่งแวดล1อม 
(SC4,12,13,15,SA4,5,7) 

3.3 คุณภาพน้ําอยู 
ในเกณฑ�ดี 

77 77 77 77 77 77 กลยุทธ� : การป]องกัน 
การลดผลกระทบ และ
การปรับตัวเพื่อรับมือภัย
พิบัติทางธรรมชาติและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
(SC12,13,15,SA4,5,7) 

3.4 จํานวนพื้นที่สี
เขียวเพิ่มขึ้น (ไร ) 

4,200  4,200  4,200  4,200  4,200  16,800 กลยุทธ� : อนุรักษ�และฟ��นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติแบบ
มีส วนร วมอย างยั่ งยื น
(SC12,13,15,SA4,5,7,8) 

Smart people : 
สร1 า งคนด1วยการมี
ส วนร วม ร วมคิด ร วม
ทํา ร วมพัฒนา 

ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร� ที่ 4 
การ เส ริมสร1 า ง
ความมั่นคงและ
ความปลอดภัย
ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย�สิน 

เป]าประสงค�ที่ 3 
ยกระดับคุณภาพ
ชี วิ ต ข อ ง
ประชาชน และ
สร1างความมั่นคง
ทางสังคม 

4.1 อัตราผู1เสียชีวิต
จากอบุัติเหตุจราจร
ทางบกลดลง (ร1อยละ) 

5 5 5 5 5 5 กลยุทธ�  : ป]องกันและ
แก1ไขป8ญหาอุบัติภัยทาง
ถนน(SC12-15,SA4,5,7) 

- โครงการเส ริมสร1 า ง
ความ มั่นคงและความ
ปลอดภัยในสังคม 

 

4.2 ร1อยละการจับกุม
คดีความผิดเกีย่วกับ
ชีวิตร างกายและเพศ 
ไม น1อยกว าร1อยละ
ของคดีที่รับแจ1ง 

72.64  73.50  74.50  75.50   75.50  74.03 กลยุทธ�  :  การป]องกัน
และลดการสูญเสียจาก
สาธารณภัยและภัยพิบัติ
(SC12-155,SA4,5,7) 

4.3 ร1อยละการ
จับกุมคดีความผิด
เกี่ยวกบัทรัพย�              
ไม น1อยกว าร1อยละ 
ของคดีที่รับแจ1ง 

 52.85  
 
 

 53.85  
 
 

54.85  
 
 

55.85  
 
 

55.85  
 
 

54.35 กลยุทธ�  : การปกป]อง
แ ล ะ เ ทิ ด ทู ล ส ถ า บั น
พระมหากษัตริย� 
กลยุทธ� : รักษาความ
มั่ น ค ง แ ล ค ว า ม ส ง บ
เรียบร1อยภายใน 4.4 จํานวนหมู บ1าน

สีขาว  (ร1อยละ) 
70 72 74 76 76 73 
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SMART  CITY 
ประเด็น

ยุทธศาสตร� 
เปkาประสงค� 

เชิงยุทธศาสตร� 
ตัวชีว้ัด 

ประเด็นยทุธศาสตร� 

ค$าเปkาหมาย กลยุทธ�และความเชื่อมโยง
กับความท8าทาย 

ตัวอย$างโครงการ ตัวอย$างแผนทรัพยากรบุคลากร
ที่สนับสนุนการดําเนินงาน พ.ศ. 

2561 
พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

พ.ศ. 
2561-2565 

 

  

จํานวนหมู บ1าน             
สีแดง (ร1อยละ) 

6 5.5 5 4.5 4.5 5.25    

4.1 อัตราผู1เสียชีวิต
จากอบุัติเหตุจราจร
ทางบกลดลง(ร1อยละ) 

5 5 5 5 5 5 กลยุทธ� : รักษาความ
มั่ น ค ง แ ล ค ว า ม ส ง บ
เรียบร1อยภายใน 

Smart Mobility เช น 
Smart Bus, Bus 
Stop, LRT 
 
Smart Governance มี
ก า ร นํ า ร ะ บ บ ก า ร
บริหารจัดการประชุม 
EPAM มาใช1ในการ
จัดการประชุม   การ
สั่ งการ ติดตามการ
ทํางานผ านระบบไลน� 
เป#นต1น 

ประเด็น
ยุทธศาสตร�ที่ 5   
การส งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพ
ด1านการเป#น
เมืองอัจฉริยะ 
และเมืองแห ง
การประชุม 
สัมมนา  

เป]าประสงค�ที่ 2 
พั ฒ น า เ มื อ ง
ศูนย� กลา งของ
จั งห วั ด ให1 เ ป# น
เมืองน าอยู  

5.1 ระดับ
ความสําเร็จในการ
ขับเคลื่อนแผน 
khonkaen smart 
City 2029 

5 5 5 5 5 5 ก ล ยุ ท ธ�  :  ก า ร เ พิ่ ม
ศักยภาพโครงข ายการ
คมนาคมและโลจิสติกส�
(SC3,SA1,2,3) 

- โครงการขอนแก นเมือง
อัจฉริยะ  

- โครงการเพิ่มศักยภาพ
ด1านการท องเที่ยวของ
จั งห วั ด ขอนแ ก น เพื่ อ
ยกระดับสู เมืองท องเที่ยว
หลัก 

1. โครงการเสริมสร1าง
สมรรถนะข1าราชการผู1มี
ศักยภาพสูงของจังหวัด
ขอนแก น (Young Talent 
Khonkaen) (สํานักงาน
จังหวัดขอนแก น) 
2. หลักสูตรการเสริม
สมรรถนะนักบริหาร
ยุทธศาสตร�มืออาชีพ การ
ประชุมปฏิบัติการเมือง
อัจฉริยะ (สํานักงานพลังงาน
จังหวัดขอนแก น) 
3.การพัฒนาทักษะเพื่อ
ขับเคลื่อนการเป#น SMART 
City และ MICE City 
(สํานักงานสหกรณ�จังหวัด
ขอนแก น) 

กลยุทธ� : ยกระดับ
คุณภาพการให1บริการ 
และการท องเที่ยวให1ได1
มาตรฐานระดับสากล
(SC2,5,SA1,2,3) 

5.2 จํานวนงาน 
MICE ที่เกิดขึ้นใน
จังหวัดขอนแก น 

10 10 10 10 10 40 กลยุ ทธ�  : การเพิ่ มขี ด
สมรรถนะบุคลากรให1พร1อม
รับการเปลี่ยนแปลง 
(SC6-,11,SA5,8) 

5.3 จํานวนสถานที่
ที่ได1รับการรับรอง
มาตรฐานสถานที่
จัดงานประเทศไทย 
หรือ Thailand 
MICE Venue 
Standard (TMVS)  
เพิ่มขึ้น 

3 3 3 3 3 12 กลยุทธ�  : ส งเสริมการ
บริหารจัดการภาครัฐ
แ บ บ มี ส ว น ร ว ม
(SC15,SA5,8) 
กลยุทธ� :  การส งเสริม
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (SC6,7,SA5,8) 

 
คณะรัฐมนตรีได1มีมติเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2563 เห็นชอบการจัดทํา พ.ร.บ. โอนงบประมาณรายจ าย พ.ศ. ... ไปใช1ในการดําเนินการแก1ไขป8ญหาและเยียวยาผู1ได1รับผลกระทบจากการแพร ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid – 19) ในช วงเวลาที่เหลือของป)งบประมาณ พ.ศ. 2563 ทําให1งบประมาณบางส วนถูกตัดโอนเพื่อจัดทํา พ.ร.บ. โอนงบประมาณรายจ าย พ.ศ. ...  
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หมวด 3 การให8ความสําคัญกับผู8รับบริการและผู8มีส$วนได8ส$วนเสีย 
3.1 ระบบข8อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาใช8ประโยชน�ในการพัฒนาการให8บริการและการเข8าถึง 
 จังหวัดขอนแก นมุ งสู ความเป#นเลิศด1านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การบริการภาครัฐ 
การบริหารราชการแบบมีส วนร วม ภายใต1การบริหารราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ1านเมืองท่ีดี มุ งเน1นระบบราชการท่ีเปPดกว1างเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป#นศูนย�กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
ประสานความร วมมือทุกภาคส วน สร1างความผูกพันและสร1างความสัมพันธ�กับผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย
ให1ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการทํางาน ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของจังหวัด
ให1สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล1อมท่ีเป#นไปอย างรวดเร็วและต อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือปรับปรุง
ผลผลิตและบริการ ส งเสริมสนับสนุนการสร1างนวัตกรรมการบริการเพ่ือตอบสนองต อความต1องการ ความคาดหวัง
ของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย สร1างและส งมอบคุณค าของผลผลิตและบริการท่ีดี พร1อมแก1ไขป8ญหาของ
ประชาชนและสร1างความพึงพอใจ ตลอดจนความเชื่อถือไว1วางใจในการปฏิบัติงานของจังหวัดแก ผู1รับบริการและผู1มี
ส วนได1ส วนเสียอย างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงจะนําไปสู การบรรลุวิสัยทัศน� “มหานครน าอยู  มุ งสู 
เมืองนวัตกรรม ศูนย�กลางเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง” ภายใต1ค านิยม “ยึดม่ันในอุดมการณ� มุ งม่ันทํางาน สมานสามัคคี 
มีวิถีชีวิตพอเพียง” หรือ “K-VETs” โดยมีการกําหนดวิธีการ ในการรับฟ8งและเรียนรู1 ความต1องการ ความคาดหวัง 
ของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย และมีการสื่อสารท่ีหลากหลาย นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1ในการค1นหาและ
รวบรวมข1อมูลและสารสนเทศ เพ่ือนําไปใช1ในการวิเคราะห�และตอบสนอง ความต1องการและความคาดหวังในแต ละกลุ ม 
บูรณาการข1อมูลระหว างหน วยงาน โดยมีการใช1ข1อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบต าง ๆ เพ่ือนําไปสู            
การปรับปรุงและสร1างนวัตกรรมการบริการ ดังนี้  

 
ภาพ 3-1 ระบบสารสนเทศผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย จังหวัดขอนแก น 

 การดําเนินการเชิงรุก 
� การสํารวจความคิดเห็นความพึงพอใจ ความไม พึงพอใจในกระบวนงานบริการตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตร� แผนงาน โครงการ ท่ีจังหวัดดําเนินการในทุกหน วยงานราชการส วนภูมิภาค 
� การนําเทคโนโลยีมาใช1ในการค1นหาและรวบรวมข1อมูลเพ่ือนําไปสู การพัฒนาปรับปรุงให1สนองตอบ

ต อความต1องการและความคาดหวังใหม  ๆ ของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย เช น Google form, Line, 
Facebook, DIGITAL EMS, Khon Kaen link, ระบบ tracking, Google map, Google street view, การจัด
ให1มี PCC ครอบคลุมพ้ืนท่ีในแต ละอําเภอ, Fast track AMI Stroke Sepsis ทารกแรกเกิด, ตู1 job box, ระบบ 
e-service, ระบบออนไลน�, สายตรงผู1บริหาร 

 
 

การดําเนินการเชิงรบั 
เว็บไซต�,  

ตู1รับฟ8งความคิดเห็น, 
การประชาสัมพันธ� 

โทรศัพท�/โทรสาร, E-mail, 
หนังสือร1องเรียน 

 

ฐานข8อมูลผู8รับบริการ 
ข1อมูลพื้นฐาน 
ความพึงพอใจ 

ความไม พึงพอใจ 
ความต1องการ 
ความคาดหวัง 

ข1อคิดเห็น/ข1อเสนอแนะ 
ข1อร1องเรียน 

ผู8รับบริการ
ปzจจุบัน 

ผู8มีส$วนได8 
ส$วนเสีย 

ผู8รับบริการที่พึงมี
ในอนาคต 

การดําเนินการเชิงรุก 
สํารวจข1อคิดเห็น, Line, 

Facebook, ระบบออนไลน� 
DIGITAL EMS, tracking,  

One stop service, Focus group, 
ออกหน วยเคลื่อนที่,ศดธ.ส วนหน1า, 

สายตรงผู1บริหาร 

รวบรวมข8อมูล วิเคราะห�/ทบทวน 

ดําเนินการแก8ไข ปรับปรุง 

จัดเก็บข8อมูล  

สรุปผล เสนอผู8บริหาร  

กระบวนการตอบสนอง 

ความต8องการความคาดหวัง 

วางยุทธศาสตร�  
ปรับปรุงกระบวนการ 

สร8างนวัตกรรม 

ระบบสารสนเทศผู8รับบริการและผู8มีส$วนได8ส$วนเสีย จังหวัดขอนแก$น 
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� การออกหน วยจังหวัดเคลื่อนท่ี “บําบัดทุกข� บํารุงสุข สร1างรอยยิ้มให1กับประชาชน” ศูนย�บริการประชาชน
เคลื่อนท่ี รถโมบายให1บริการ ระบบบริการการแพทย�ฉุกเฉิน ระบบการดูแลผู1ปzวยใกล1บ1านใกล1ใจ การลงพ้ืนท่ีให1คําแนะนํา
ให1ความรู1แก ผู1ประกอบการ ออกพ้ืนท่ีสํารวจความต1องการบ อน้ําบาดาลของกลุ มเกษตรกร/กลุ มอาชีพ นิเทศงาน 
ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบ1าน หน วยบริการศูนย�ดํารงธรรมส วนหน1า จุดบริการ One stop service ท่ีห1างสรรพสินค1าบ๊ิกซี 

� การประชุมสมัชชา ฝ�กอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสนทนากลุ ม (Focus group) เวทีเสวนา 
การดําเนินการเชิงรับ เว็บไซต�, ตู1รับฟ8งความคิดเห็น แบบรับเรื่องร1องเรียน/จดหมายร1องเรียน 

โทรศัพท�/โทรสาร Internet E-mail ติดต อเจ1าหน1าท่ีโดยตรง จดหมายข าว/โปสเตอร�แผ นพับ หนังสือราชการ 
 จังหวัดขอนแก นได1กําหนดกลุ มผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียตามพันธกิจของจังหวัด และได1ทบทวน
การจําแนกกลุ มผู1รับบริการออกเป#น 8 กลุ ม ประกอบด1วย 1) นักท องเท่ียว 2) เกษตรกร/กลุ มอาชีพ 3) ประชาชน
ในพ้ืนท่ี 4) ผู1สูงอายุ 5) ผู1ด1อยโอกาส 6) ผู1ใช1แรงงาน 7) ผู1ประกอบการ 8) ผู1รับการรักษาพยาบาล จําแนกกลุ ม
ผู1มีส วนได1ส วนเสียออกเป#น 5 กลุ ม ประกอบด1วย 1) ผู1ประกอบการธุรกิจ 2) ประชาชนท่ัวไป 3) ผู1นําชุมชน
อาสาสมัคร องค�กร เอกชนต างๆ 4) หน วยงานราชการ หน วยงานรัฐวิสาหกิจ 5) เครือข ายภาคประชาชน มีการใช1
ข1อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห�แนวโน1มการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน คือ จากการท่ีจังหวัดขอนแก น
มุ งพัฒนาจังหวัดขอนแก นให1เป#นเมือง Smart City ให1ครบท้ัง 6 ด1าน เพ่ือเตรียมความพร1อมและพัฒนาศักยภาพ
ของจังหวัดขอนแก นให1เป#นเมืองท่ี “ล้ําสมัย รวยป8ญญา มากสินทรัพย� สุขอย างพอเพียง” ขับเคลื่อนการพัฒนา
จังหวัดขอนแก นสู เมืองแห งการแสวงหาโอกาส เพ่ือก1าวสู เมืองสําคัญของโลก (Global City) จังหวัดขอนแก น
ได1รับการจัดให1เป#นเมืองท องเท่ียวหลักด1วยศักยภาพของจังหวัดท่ีมีความพร1อมท้ังในแง ของการเป#นเมือง
เศรษฐกิจใหญ  เป#นศูนย�กลางทางการค1า การลงทุน การคมนาคม และเป#นศูนย�กลางตามกลยุทธ�การพัฒนา              
การท องเท่ียว เพ่ือการประชุมและนิทรรศการ ในฐานะเป#น MICE City 1 ใน 5 พ้ืนท่ีของประเทศ ซ่ึงมีความพร1อม
ในการรองรับการท องเท่ียว การจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ ท้ังในประเทศและระดับนานาชาติ มีการลงทุน
ทางด1านโครงสร1างพ้ืนฐานและอสังหาริมทรัพย� คาดว ากลุ มผู1รับบริการอนาคตจะประกอบด1วย (1) นักเดินทาง
กลุ ม MICE (2) นักท องเท่ียวชาวต างชาติ (3) นักลงทุน เพ่ือนําไปสู การวางนโยบายเชิงรุกโดยกําหนดแนวทาง
หรือกิจกรรมสนับสนุนกลุ มลูกค1าในอนาคต คือ มีแผนการพัฒนาระบบขนส งสาธารณะในตัวเมืองขอนแก น และ
กําลังดําเนินการขยายสนามบินขอนแก นให1เป#นสนามบินนานาชาติ เพ่ือรองรับเท่ียวบินและจํานวนนักท องเท่ียว
ตลอดจนนักเดินทางกลุ ม MICE ท่ีจะมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนอย างต อเนื่อง กําหนดเป]าหมายจํานวนผู1มาเยือนเพ่ิมข้ึน 
จํานวนนักท องเท่ียว (Visitor) ไม น1อยกว า 5 ล1านคนต อป) ซ่ึงโครงการ “ประชุม..เท่ียว เรื่องเดียวกัน ท่ีขอนแก น” 
มีการเชื่อมโยงการจัดประชุมและการท องเท่ียวมาผนวกเข1าด1วยกันเพ่ือดึงดูดให1นักเดินทางโดยเฉพาะกลุ ม MICE 
เดินทางเข1ามาจังหวัดขอนแก น จังหวัดมีแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบโครงสร1างพ้ืนฐานสิ่งอํานวย ความสะดวก
ท่ีเก่ียวข1อง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรทางการท องเท่ียวให1มีความพร1อมในการต1อนรับผู1เยี่ยมเยือนและเป#น
มาตรฐาน และกระตุ1นให1เกิดการลงทุนเพ่ิมมากข้ึนในภาคธุรกิจอันจะก อให1เกิดการจ1างงานและมีการหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจจังหวัดขอนแก น ส งผลดีต อการลดป8ญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคมให1น1อยลงได1 

จังหวัดขอนแก นมีวิธีการรับฟ8งและค1นหาสารสนเทศของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียในแต ละกลุ ม
ท่ีมีความแตกต างกันในแต ละบริบท นําเทคโนโลยีมาใช1ในการค1นหาและรวบรวมข1อมูลเพ่ือนําไปสู การพัฒนา
ปรับปรุงให1สนองตอบต อความต1องการและความคาดหวังใหม  ๆ ของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย และนํา
สารสนเทศท่ีได1จากการรับฟ8งไปใช1ประโยชน� กําหนดนโยบายเชิงรุก ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 และประมวลผล
ข1อมูลความต1องการและความคาดหวังของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 
  ตารางท่ี 3.1 วิธีการรับฟ8งและค1นหาสารสนเทศและการนําไปใช1ประโยชน� 

กลุ$ม วิธีการรับฟzง/สารสนเทศ การนําไปใช8ประโยชน� 
กลุ มเกษตรกร/
กลุ มอาชีพ 

ข1อมูลจากการออกพื้นท่ีทุกเดือนเดือน
ละประมาณ 10 วัน ทําให1ทราบข1อมูล
ความต1องการบ อนํ้าบาดาลเพื่อใช1ใน
การเกษตรเน่ืองจากประสบภัยแล1ง 
(ทสจ.) 

ให1เกษตรกรรวมกลุ มต้ังแต  4 ครัวเรือน เน้ือท่ี 30 ไร ขึ้นไป แจ1งความประสงค�
ขอบ อนํ้าบาดาลเพื่อการเกษตรและอุปโภค-บริโภค คัดเลือกกลุ มเกษตรกรท่ีมี
ความพร1อม และออกสํารวจและรวบรวมเอกสารความต1องการของกลุ ม
เกษตรกร/กลุ มอาชีพมาจัดทําเป#นแผนงาน/โครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน
เงินงบประมาณจากแหล งต าง ๆ  
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กลุ$ม วิธีการรับฟzง/สารสนเทศ การนําไปใช8ประโยชน� 
นักท องเท่ียว/ 
นักเดินทางกลุ ม 
MICE 
 
 
 

การสํารวจความพึงพอใจ/ไม พึงพอใจ 
เพื่ อใช1 เป#นแนวทางในการพัฒนา 
Product ท่ีเกี่ยวข1อง สําหรับรองรับ
การจัดกิจกรรม MICE ในอนาคต 
(การท อ ง เ ท่ียวแห งประ เทศไทย 
สํานักงานขอนแก น) 
 

การดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนักท องเท่ียวกลุ ม MICE สามารถ
จัดเก็บได1ภายหลังการจัดกิจกรรม เพื่อดําเนินการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 
MICE ท้ังก อน ระหว าง และภายหลังกิจกรรม ตลอดจนใช1เป#นแนวทางในการ
พัฒนา Product ท่ีเกี่ยวข1อง สําหรับรองรับการจัดกิจกรรม MICE ในอนาคต 
เช น จังหวัดขอนแก นมีโครงการ “ประชุม...เท่ียว เร่ืองเดียวกัน ท่ีขอนแก น” 
เช่ือมโยง การจัดประชุมและการท องเท่ียวมาผนวกเข1าด1วยกันเพื่อดึงดูด           
ให1 นักเดินทางโดยเฉพาะกลุ ม MICE ท่ีเดินทางเข1ามาจังหวัดขอนแก น                
มีแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบโครงสร1างพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก           
ท่ีเกี่ยวข1อง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรทางการท องเท่ียวให1มีความพร1อม               
ในการต1อนรับผู1เยี่ยมเยือนและเป#นมาตรฐาน และกระตุ1นให1เกิดการลงทุน            
เพิ่มมากขึ้นในภาคธุรกิจอันจะก อให1เกิดการจ1างงานและมีการหมุนเวียน          
ในระบบเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแก น 

ประชาชนในพื้นท่ี/
ประชาชนท่ัวไป/
หน วยงานราชการ/
หน วยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

การสํารวจความพึงพอใจ/ไม พึงพอใจ
ของสํานักงานทะเบียนอําเภอ 26 
อํา เภอ เดือนละคร้ัง ทําให1ทราบ 
ความต1องการท่ีต1องการรับบริการ   
ท่ีสะดวก รวดเร็ว 
(ท่ีทําการปกครองจังหวัด) 

นําเทคโนโลยีคิวอาร�โค1ด โมบายแอปพลิเคช่ัน/เว็บไซต�มาพัฒนาระบบการ
จัดลําดับการให1บริการภาครัฐ (QR Q-ing) รวม 8 อําเภอ สามารถเข1าถึงง าย
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ทราบระยะเวลาท่ีจะเข1ารับบริการ และสามารถนัด
หมายบริการล วงหน1าได1 และพัฒนาระบบ/โปรแกรมซอฟแวร�สามารถรองรับ
การทํางานบนระบบปฏิบัติการได1หลาย Platform เพื่อตอบสนองความต1องการ
ของประชาชนและเป#นอีกทางเลือกหน่ึงในการอํานวยความสะดวกให1แก 
ประชาชนเสร็จส้ินโดยไม ต1องลงจากรถยนต� (Drive thru Service)  

กลุ มผู1สูงอาย ุ การสํารวจความต1องการเทคโนโลยี
ฉล าดและ เซน เซอ ร� ข อง ผู1 สู ง วั ย             
พบว า ประชากรสูงวัยส วนใหญ เป#น
โรคความดันโลหิตสูงและเบาหวาน       
มีความเส่ียงต อการล1มท่ีสูง ส วนใหญ 
ต1องอยู บ1านลําพังในตอนกลางวัน            
ถ1 าหาก เกิ ดอุบั ติ เห ตุห รือฉุก เฉิ น
บางคร้ังไม สามารถขอความช วยเหลือ
ได1 บางคนไม สามารถใช1โทรศัพท�มือถือ
ได1 จึงเป#นป8ญหาท่ีสร1าง ความกังวลใจ
ให1กับผู1สูงวัยเองและลูกหลาน 
(มข./DEPA/พมจ./เทศบาลนครขอนแก น/
สสจ.) 

โครงการมณีได1คัดเลือกอาสาสมัครผู1สูงอายุติดต้ังเทคโนโลยีและเซนเซอร�ต าง ๆ 
ให1กับบ1านของอาสาสมัคร เพื่อติดตามสุขภาพของคนท่ีเป#นโรคเบาหวาน ความดัน 
หัวใจ และไม เป#นโรค ส งผลให1อาสาสมัครส วนใหญ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีส งผลแย 
ต อสุขภาพ ผู1สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงกลุ มติดบ1าน มีสุขภาพดีขึ้นจนไม มีภาวะ
พึ่งพิงร1อยละ 16.96 กลุ มติดเตียงสามารถเปล่ียนเป#นกลุ มติดบ1านร1อยละ 8.85 
และอาการคงเดิมร1อยละ 53.10 ผู1ท่ีอยู ในระยะสุดท1ายของชีวิตส วนใหญ 
เสียชีวิตท่ีบ1านอย างสงบ ผู1ดูแลได1รับทราบข1อมูลสุขภาพผู1สูงอายุ ท่ีแท1จริง
ต อเน่ือง สนองตอบตัวช้ีวัดในมิติการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของจังหวัด
เป#นต1นแบบในการสนับสนุนเชิงนโยบายด1านสุขภาพและการแพทย�ได1ด1วยการอาศัย
ความร วมมือแบบบูรณาการในหน วยงานในพื้นท่ี ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน          
ภาควิชาการ ประชาชน เพื่อนําไปใช1งานได1แบบมีส วนร วมกันทุกภาคส วน อีกท้ัง
ยังสามารถเป#นสถานท่ีทดสอบนวัตกรรมดิจิทัลสุขภาพและประสานหน วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข1องในระดับจังหวัดในการสร1างต1นแบบการแลกเปล่ียนข1อมูลสุขภาพ  
ท้ังในระดับบุคคลและผู1ให1บริการสุขภาพท้ังภาครัฐภาคเอกชน  

ผู1ด1อยโอกาส 
(คนพิการ) 

สํารวจข1อมูลจากฐานข1อมูลสมรรถนะ
คนพิการจังหวัดขอนแก น 
(อําเภอบ1านแฮด/โรงพยาบาลสิรินธร) 

นําข1อมูลไปใช1ดูแลคนพิการในเขตอําเภอบ1านแฮด โดยจัดต้ังศูนย�บริการ       
คนพิการท่ัวไป 4 แห ง ผู1ที่มีป8ญหาด1านสุขภาพได1รับการบริการถึงบ1านถึงใจจาก
ทีมหมอครอบครัว, สมรรถนะทางด1านสุขภาพเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นได1รับ
อุปกรณ�เคร่ืองช วยการเคล่ือนไหวและอวัยวะเทียมตามความจําเป#นจากทีม
ฟ��นฟูสมรรถภาพ รพ.สิรินธร จ.ขอนแก น ,คนพิการและผู1ดูแล 65 ราย มีงานทํา
และได1ประกอบอาชีพอิสระตามในสถานบริการใกล1บ1านและทําอาชีพท่ีบ1าน
ตนเอง, บ1านคนพิการ 11 รายได1รับการพิจารณาดําเนินการปรับปรุงจาก
เทศบาล และพื้นท่ี 8 แห งได1จัดต้ังเป#นศูนย�บริการคนพิการในชุมชนเพื่อให1คน
พิการเข1าถึงถึงและใช1ประโยชน�ได1 

กลุ มผู1รับการ
รักษาพยาบาล 

ข1อมูลการให1บริการท่ีรวบรวมจาก 
DIGITAL EMS พบว$า ผู1ปzวยไม สามารถ
เข1าถึงการรักษาได1ทันท วงที เน่ืองจาก
ขณะเกิดเหตุฉุกเฉินไม สามารถบอกสถาน
ท่ีต้ังได1อย างชัดเจน ผู1ปzวยอยู คนเดียว
เป#นลมหมดสติ แพทย�ผู1ชํานาญการ     
มีน1อย การส่ือสารไม มีประสิทธิภาพ     
ในระหว างหาตัวผู1ปzวยและขนย1ายผู1ปzวย  
ประกอบกับป8ญหาการจราจร 

จังหวัดและกําหนดนโยบายเชิงรุก ประสานความร วมมือระหว าง DEPA, จังหวัด
ขอนแก น, โรงพยาบาลขอนแก น, โรงพยาบาลศรีนครินทร�, เทศบาลนครขอนแก น 
และบริษัท Start Up  ในพื้นท่ี สร1างระบบ Smart Health อย างเต็มรูปแบบ 
Smart Ambulance ช วยให1รถพยาบาลทํางานได1อย างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่ือมโยง
ไปสู การพัฒนาระบบไฟจราจรอัจฉริยะของจังหวัดเพื่อความรวดเร็วในการขนย1าย
ผู1ปzวย รวมถึงปรับปรุงเคร่ืองมือทางการแพทย�ให1เช่ือมต อ IoT สามารถส งสัญญาณ
ชีพผู1ปzวยผ านทางเครือข ายอินเทอร�เน็ต นําระบบการส่ือสารด1วยภาพและเสียง 
(Video call) เพื่อให1แพทย�ได1เห็นสภาพผู1ปzวยและส่ังการรักษาได1อย างแม นยํา 
และใช1 GPS Tracking เพื่อคาดการณ�เวลาท่ีรถพยาบาลจะมาถึง  

ผู1ประกอบการ 
 

การประเมินความพึงพอใจเดือนละคร้ัง 
(สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด) 

นําสารสนเทศท่ีได1มาปรับปรุงการให1บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยนําระบบ          
การชําระค าธรรมเนียมรายป)โรงงานอุตสาหกรรม  (Bill Payment) และ             
การชําระเงินค าธรรมเนียมด1วยเคร่ือง EDC มาใช1ในการให1บริการ 
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กลุ$ม วิธีการรับฟzง/สารสนเทศ การนําไปใช8ประโยชน� 
ผู1รับบริการ              
ในอนาคต  
(นักลงทุน
ชาวต างชาติ) 

การติดต อส่ือสารผ าน website ของ
หน วยงานโทรศัพท�สายด วน 1506   
กด 2 โทรศัพท�สํานักงาน line หรือ 
Facebook ทุกเวลา 
(สํานักงานจัดหางานจังหวัด) 

ปรับปรุงฐานข1อมูลให1มีความทันสมัย งานการเป#นผู1สนับสนุนและเช่ือมโยง          
ให1กลุ ม gig workers เข1ามาแจ1งข1อมูลผ านระบบบริการจัดหางาน เพื่อให1เกิด
การบริหารจัดการคุ1มครองดูแลให1งานของคนกลุ มน้ีเป#นงานท่ีมีคุณค า            
การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการให1เป#นภาษาสากลเพื่อให1ง ายต อการใช1
บริการและติดต อสอบถาม 

 ตารางท่ี 3.2 ความต1องการและความคาดหวังของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย 

กลุ มผู1รับบริการ 
ความต1องการความคาดหวัง 

มาตรฐาน
การบริการ 

ถูกต1อง
ทันสมัย 

สะดวก
รวดเร็ว 

เป#นธรรม
โปร งใส 

ประโยชน�
ท่ีจะได1รับ 

สนับสนุน
ช วยเหลือ 

ปลอดภัย 

1. นักท องเท่ียว �  �  �  � 
2. เกษตรกร/กลุ มอาชีพ � � �  � �  
3. ประชาชนในพื้นท่ี �  � � � � � 
4. ผู1สูงอายุ �  � � � �  
5. ผู1ด1อยโอกาส �  � � � �  
6. ผู1ใช1แรงงาน �  � � � �  
7. ผู1ประกอบการ �   � � �  
8. ผู1รับการรักษาพยาบาล � � �  � � � 
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว$างกัน  
- โทรศัพท�/โทรสาร/การติดต อขอข1อมูล, ส่ือ Social Network เช น Khon Kaen link, Facebook, line,  เพจ, การจัดการอบรม ประชุม สัมมนา 
โครงการ กิจกรรมต าง ๆ, E-mail, เว็บไซต�, หนังสือ/วารสาร, การจัดรายการวิทยุ, หน วยเคล่ือนท่ีแบบบูรณาการ (โครงการจังหวัดเคล่ือนท่ี), 
ป]ายประชาสัมพันธ�, การให1บริการ ณ สถานประกอบการ, การจัดให1มี PCC ครอบคลุมพื้นท่ีในแต ละอําเภอ, Fast tack AMI Stroke Sepsis 
ทารกแรกเกิด, ระบบบริการการแพทย�ฉุกเฉิน, ระบบการดูแลผู1ปzวยใกล1บ1านใกล1ใจ, Focus group จดหมาย ตู1 ปณ. 1111 ตู1รับฟ8งข1อคิดเห็น
ของหน วยงาน/ศูนย�ดํารงธรรมประจําจังหวัด/อําเภอทุกแห ง ศูนย�สันติวิธีใน รพศ./รพท., ตู1งาน (JOB BOX), จัดศูนย�บริการประชาชนเคล่ือนท่ี  

กลุ$มผู8มีส$วนได8ส$วนเสีย 
ความต8องการความคาดหวัง 

มาตรฐาน
การบริการ 

ถูกต8อง
ทันสมัย 

สะดวก
รวดเร็ว 

เปPนธรรม
โปร$งใส 

ประโยขน�
ที่จะได8รับ 

สนับสนุน
ช$วยเหลือ 

ปลอดภยั 

1. ผู1ประกอบการธุรกิจ � � � � � �  
2. ประชาชนท่ัวไป � � � � � � � 
3. ผู1นําชุมชนอาสาสมัคร องค�กรเอกชนต างๆ  � � � � �  
4. หน วยงานราชการ หน วยงานรัฐวิสาหกิจ � �  � �   
5. เครือข ายภาคประชาชน    � � �  
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว$างกัน  
โทรศัพท�/โทรสาร/การติดต อขอข1อมูล, ส่ือ Social Network, การจัดการอบรม ประชุม สัมมนา โครงการ กิจกรรมต าง ๆ, E-mail, เว็บไซต�, 
หนังสือ/วารสาร, การจัดรายการวิทยุ, หน วยเคล่ือนท่ีแบบบูรณาการ (โครงการจังหวัดเคล่ือนท่ี)  

 ในช วงสถานการณ�การแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หน วยงานในจังหวัดขอนแก น
ได1นําเทคโนโลยีมาใช1ในการให1บริการผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียเพ่ือให1ได1รับการบริการอย างต อเนื่อง 
ลดความเสี่ยง เลี่ยงการเดินทาง เช น สํานักงานเกษตรจังหวัดใช1 Application FARMBOOK ในการข้ึนทะเบียน
และปรับปรุงข1อมูลเกษตรกร ป) 2563 สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดขอนแก นเปPดให1เกษตรกรยื่นคําร1องผ าน
ระบบออนไลน� จํานวน 4 คําร1อง ได1แก  คําร1องท่ัวไป คําร1องขอรังวัดสอบเขตท่ีดิน ส.ป.ก. คําร1องให1แก1ไขข1อมูลพิพาท 
และคําร1องขอออกใบแทน ส.ป.ก. 4-01 สํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแก นมีช องทางการยื่นขอรับประโยชน�
ทดแทนกรณีว างงานเนื่องจากมีเหตุสุดวิสัย ผ านทาง e-form บนเว็บไซต� www.sso.go.th ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด
ให1ประชาชนแจ1งเรื่องร1องเรียนร1องทุกข�และขอคําปรึกษาผ านเว็บไซต� www.damrongdhamakk.go.th, 
Application “ดํารงธรรม Tracking”, Facebook ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น และสายด วน 1567  
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู8รับบริการและผู8มีส$วนได8ส$วนเสียเพ่ือนํามาใช8ประโยชน� 

 ในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย ความไม พึงพอใจ 
ส วนราชการต าง ๆ ในจังหวัดขอนแก นท่ีเป#นหน วยงานให1บริการได1มีการสํารวจความพอใจและความไม พึงพอใจของ
ผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียในแต ละกลุ มไว1เป#นประจําทุกป)อย างต อเนื่อง นําไปใช1ประโยชน�และปรับปรุงผล
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การดําเนินงานดังแสดงในตารางท่ี 3.1 นอกจากนี้จังหวัดขอนแก นยังมีศูนย� KHONKAEN DIGITAL INFORMATION 
CENTRE บริหารข1อมูลข าวสารเพื่อประชาสัมพันธ�ด1วยระบบ DIGITAL การขับเคลื่อนจังหวัดตามยุทธศาสตร�ของ
จังหวัด ยุทธศาสตร�ชาติ การปฏิรูปประเทศ แนวนโยบายของรัฐบาล การส งเสริมขอนแก นเป#นเมือง MICE CITY และ 
SMART CITY ผลิตรายการสดผ านห1องส งของศูนย�ฯ ได1รับความร วมมือจากสถานีวิทยุคลื่นหลัก คลื่นชุมชน รับสัญญาณ
พร1อมกัน มีทําระบบรับชมย1อนหลังผ าน facebook youtube twitter line และ line@ และจัดทําคลิปสั้น 
ภาพนิ่ง บริหารประเด็นให1น าสนใจ ส งสื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน� สิ่งพิมพ� ทําให1ได1รับข1อมูลความไม พึงพอใจต อ
การให1บริการและการปฏิบัติงานของจังหวัดขอนแก นได1อย างรวดเร็ว โดยเฉพาะในช องทางเพจ PR.KHONKAEN 
ปชส.ขอนแก น นํามาซ่ึงการปรับปรุงกระบวนการ และแก1ไขป8ญหาความไม พอใจได1อย างรวดเร็วและตรงประเด็น  

จังหวัดมีวิธีสร1างความสัมพันธ�ผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย เช น การฝ�กอบรม จัดเวทีแลกเปลี่ยน 
ศึกษาดูงาน ออกหน วยบริการเคลื่อนท่ีทุกเดือน ออกหน วยคลินิกเกษตรเคลื่อนท่ีป)ละ 4 ครั้ง ออกหน วยบริการ
ประชาชนเคลื่อนท่ี Mobile Unit ป)ละ 12 ครั้ง ปรับปรุงคุณภาพการให1บริการตามหลักเกณฑ�และวิธีการตามท่ี
กฎหมายกําหนด ประเมินความผูกพันจากการเข1าร วมกิจกรรมร วมกับจังหวัด เช น ประเพณีสุดยอดสงกรานต�
อีสานเทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนข8าวเหนียว ในป) 2560 ตอนคลื่นมนุษย�สุดรางคู  จัดกิจกรรม
ระหว างวันที่ 5-15 เมษายน 2560 มีผู 1เข1าร วมกิจกรรมประมาณ 458,233 คน ในป) 2561 จัดกิจกรรม
ระหว างวันท่ี 8-15 เมษายน 2561  มีผู1เข1าร วมกิจกรรมจํานวนประมาณ 413,186 คน ในป) 2562 ตอนคลื่น
มนุษย�สุดมิตรภาพจัดงานระหว างวันท่ี 8-15 เมษายน 2562 มีผู1เข1ารวมงานรวม 400,616 คน และในป) 2563 
ได1ประกาศงดเล นสงกรานต�ถนนข1าวเหนียวและขบวนแห สงกรานต�ป) 2563 เพ่ือป]องกันการแพร ระบาดของ
โรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ�ใหม  2019 โครงการคนขอนแก$นสุขภาพดีด8วยกัน 110 วัน 
10 ล8านกิโลเมตร สถิติการวิ่งระหว างวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2562 ถึงวันท่ี 16 มีนาคม 2563 ระยะทางสะสม 
14,657,842.10 กิโลเมตร สมาชิกเข1าร วมกิจกรรม 169,982 คน จํานวนกลุ มท่ีเข1าร วมกิจกรรม 1,019 กลุ ม และ
การเข8าร$วมกิจกรรมการจัดงานวันต$อต8านคอร�รัปชันสากล (ประเทศไทย) ตามท่ีได1กล าวไว1ในหัวข1อ 1.2 

 จังหวัดได1นําผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข1อมูลความต1องการของกลุ ม
ผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียจากฐานข1อมูลแหล งอ่ืน ๆ มาใช1เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร�การให1บริการหรือสร1าง
นวัตกรรมการให1บริการ เช น นําข1อมูลต8นแบบแพลตฟอร�ม IoT และ Big Data ด8านการสุขภาพและการแพทย�ของ
จังหวัดขอนแก$น มาใช1ในการบริหารจัดการสุขภาพพ้ืนฐานของสูงอายุได1เองจากท่ีบ1าน นําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู1สูงอายุให1ดีข้ึนเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามดูแลผู1สูงอายุท่ีมีภาวะเสี่ยงหรือ
ต1องพ่ึงพิง สะดวกในการบริหารจัดการการดูแลสุขภาพผู1สูงอายุและกลุ มเสี่ยงด1วยระบบฐานข1อมูลท่ีเป#นมาตรฐานสากล
เข1าถึงข1อมูลสุขภาพและประวัติการรักษาได1รวดเร็วเพ่ือใช1ประกอบการวินิจฉัยโรคได1 เป#นโมเดลเมืองต1นแบบสุขภาพ 
“Healtht city” สําหรับประชากรในจังหวัดขอนแก น ตามนโยบายจังหวัดขอนแก นว าด1วยการขับเคลื่อนและ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ การเตรียมความพร8อมและความพึงพอใจในการให8บริการด8านการท$องเท่ียวได1นําข1อมูลจาก
โครงการศึกษาและจัดทําข1อมูลยุทธศาสตร�ของไมซ�ซิต้ี และเมืองท่ีมีศักยภาพ จังหวัดขอนแก น เม่ือป) 2560 
จํานวน 6 ด1าน ได1แก  1) สถานท่ีท องเท่ียว 2) โรงแรมและท่ีพัก 3) สถานท่ีการจัดประชุมสัมมนา 4) ร1านอาหาร 
5) การเดินทางเข1าสู พ้ืนท่ี 6) ความปลอดภัย และใช1ข1อมูลจากโครงการจัดทําตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท องเท่ียวและ
สํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท องเที่ยวชาวต างชาติที่เดินทางท องเที่ยวในประเทศไทยประจําป) 
พ.ศ. 2561 ของสํานักงานปลัดกระทรวงการท องเทียวและกีฬา โดยระดับความพึงพอใจของนักท องเท่ียวจําแนก
ตามบริการด1านการท องเท่ียว จังหวัดขอนแก นมีระดับความพึงพอใจโดยรวมร1อยละ 93 และสรุปประเด็นที่มี
ความพึงพอใจร1อยละ 84.1 ข้ึนไป ซ่ึงเป#นจุดแข็งของบริการด1านการท องเท่ียวของจังหวัดประกอบด1วย ประชาชน 
สนามบิน รถโดยสารสาธารณะ สถานท่ีพักแรม ภัตตาคาร/ร1านอาหาร ร1านขายสินค1า/ของท่ีระลึก แหล งท องเท่ียว
เชิงนิเวศ แหล งท องเท่ียวทางประวัติศาสตร� การท องเท่ียวแบบผจญภัย บริการเชิงสุขภาพ ศูนย�บริการข1อมูล
นักท องเท่ียว ความปลอดภัย และ Application เก่ียวกับการท องเท่ียว เป#นข1อมูลในการวางแผนยุทธศาสตร�และ
สร1างนวัตกรรมการให1บริการการท องเท่ียว โดยในป) 2562 เทียบกับป) 2561 จังหวัดขอนแก นมีจํานวนผู1มา
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เยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้นร1อยละ 5.41 อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท องเท่ียวชาวต างชาติในป) 2562 เพิ่มขึ้นร1อยละ 4.4
จังหวัดยังได1นําผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียมาวิเคราะห�
เพ่ือหาแนวทางมาวิเคราะห�เพ่ือแก1ไขป8ญหาเชิงรุกและบูรณาการกับหน วยงานท่ีมีความเก่ียวข1อง ตัวอย$างเช$น 
เกษตรกรต1องการได1รับเงินชดเชยกรณีเกิดน้ําท วมอย างรวดเร็วและถูกต1อง สํานักงานประมงจังหวัดขอนแก น
เชื่อมโยงข1อมูลกรมประมงปรับปรุงวิธีการข้ึนทะเบียน/ข1อมูลทะเบียนเกษตรกรผู1เพาะเลี้ยงสัตว�น้ําโดยสอบถาม
ข1อมูลจากเกษตรกรและสร1างรูปแปลงเนื้อที่เพาะเลี้ยงสัตว�น้ํา โดยใช1ข1อมูลดาวเทียมเข1ามาช วยผ านระบบ
ภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการประมงผ านเครือข าย Fisheries Map เม่ือข1อมูลทะเบียนเกษตรกรผู1เพาะเลี้ยง
สัตว�น้ําได1รับการปรับปรุงและสร1างรูปแปลงเรียบร1อยแล1วจะสามารถตรวจสอบและเชื่อมโยงกับข1อมูลจากหน วยงาน
อ่ืน ๆ เช น กรมการปกครอง (ทะเบียนราษฎร�) กรมท่ีดิน (แปลงท่ีดิน) กรมส งเสริมการเกษตร (ผู1ปลูกพืช/อ่ืน ๆ) 
การสร1างนวัตกรรมการให1บริการเพ่ือตอบสนองสิ่งท่ียังไม พึงพอใจหรือเป#นความต1องการท่ีสําคัญ ตัวอย$างเช$น 
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดได1ประเมินผลทุกไตรมาส รวมท้ังได1จัดทําแนวทาง การปฏิบัติงานตามคําถามและ
คําตอบที่พบบ อยสําหรับให1เจ1าหน1าที่ใช1ตอบคําถามให1เป#นมาตรฐาน เพื่อนําผลการประเมินเป#นข1อมูลในการ
ปรับปรุงการให1บริการและการดําเนินงานด1านต าง ๆ ของจังหวัด จากการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีใช1บริการของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น พบว า ประชาชนไม ทราบความคืบหน1าหรือไม ทราบผล
การดําเนินการจากศูนย�ดํารงธรรมฯ ตามห1วงระยะเวลาท่ีกําหนด ทําให1เกิดความกังวลใจ และไม พึงพอใจต อ
การปฏิบัติงานของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด ผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นจึงได1มีนโยบายในการพัฒนาระบบจัดการ
และติดตามเรื่องราวร1องเรียนร1องทุกข� “ดํารงธรรม Tracking” เพ่ือแก1ไขป8ญหาและพัฒนางานดังกล าว  
3.3 การสร8างนวัตกรรมการบริการท่ีสร8างความแตกต$าง และสามารถตอบสนองความต8องการเฉพาะ 
 จังหวัดมีการทบทวนและปรับปรุงการบริการ ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 และมีช องทางการสื่อสารท่ีสามารถ
เข1าถึงผู1รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ถ ายทอดไปยังหน วยงานท่ีเก่ียวข1องในทุกพ้ืนท่ีเพ่ือให1เกิดการปฏิบัติอย างจริงจัง
โดยวิธีแจ1งเป#นหนังสือราชการ การประชุมหัวหน1าส วนราชการ การประชุมคณะกรรรมการ/คณะทํางานต าง ๆ 
  จังหวัดได1ข1อมูลท่ีได1จากการรับฟ8งมีการนํามาวิเคราะห�เป#นสารสนเทศด1านความต1องการและความคาดหวัง 
มาสร1างนวัตกรรมการให1บริการ ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 
  ตารางท่ี 3.3 ตัวอย างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต1องการ 

กลุ ม นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต1องการ 
ภาพรวม 

 
-  ขอนแก นซิตี้บัส เกิดจากการร วมมือระหว างภาครัฐ โดยเทศบาลนครขอนแก น องค�การบริหารส วนจังหวัด

ขอนแก น และสํานักงานขนส งจังหวัดขอนแก น และภาคเอกชนในจังหวัดขอนแก น เพ่ืออํานวยความสะดวก
ต อผู1โดยสาร จึงได1พัฒนา Application KKTransit สําหรับตรวจสอบตําแหน งรถแบบ Real time 

-  ระบบติดตามข้ันตอนความคืบหน1าเรื่องร1องเรียน (tracking) และ "บัตรคลายทุกข�" ของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด 
-  QR Q-ing ในสํานักทะเบียนอําเภอ 8 แห ง และ  Drive thru Service ของสํานักทะเบียน 

เฉพาะกลุ ม 
ผู1สูงอาย ุ
ผู1พิการ 

 

-  ติดต้ังลิฟต�สะพานลอย เพ่ืออํานวยความสะดวกแก กลุ มผู1พิการ และผู1สูงอายุ จังหวัดขอนแก นพัฒนาโครงสร1าง
พ้ืนฐานของเมืองขอนแก น ให1สามารถรองรับผู1พิการ ตามโครงการขอนแก นเมืองใจดี การออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล           
โดยจัดสร1างและพัฒนาห1องนํ้าคนพิการ การปรับปรุงทางลาดทางชัน และติดตั้งปุzมนําทางสําหรับคนพิการทาง
สายตาในบริเวณทางเท1าถนนสายหลัก ซ่ึงหน่ึงในการพัฒนาคือ การก อสร1างลิฟต�สะพายลอยของโรงพยาบาลศูนย�
ขอนแก น ลดข1อจํากัดท่ีผู1พิการและสูงอายุไม สามารถใช1บริการสะพานลอยได1  

เฉพาะกลุ ม 
ผู1พิการ 

 

-  Thai Reach ไทยฤทธิ์ พิชิตความพิการ ผู1พิการได1โอกาสมีมือเทียมฟรีไม มีเง่ือนไข เพ่ือใช1ประโยชน�ในชีวิต
อย างมีคุณค าและเป#นสุข ผู1มีเครื่องพิมพ� 3 มิติได1เป#นเครือข ายสถานีพิมพ�จิตอาสาเพ่ือสิ้นสุดความพิการ    
ผู1พิการกําหนดและสร1างกายอุปกรณ�ได1เองเมื่อได1รับการถ ายทอดทักษะท่ีเหมาะสม การสร1างการอุปกรณ�            
มือเทียมโดยเปลี่ยนวิธีผลิตด1วยการใช1เครื่องพิมพ� 3 มิติและเปลี่ยนวัสดุมาเป#นเส1นใยพลาสติกท่ีมีราคาถูก 
รวมท้ังเปลี่ยนรูปแบบของมือเทียมมาใช1  มือเทียมจากการออกแบบของนักออกแบบสากลท่ีอนุญาตให1ทําซํ้า
ได1โดยไม มีลิขสิทธ์ิ ทําให1ราคาถูกลงมากจากราคาเริ่มต1น 70,000 บาท เหลือเพียง 1,000 บาท ผลิตได1ง าย
นอกสถานบริการสุขภาพ รวมท้ังผู1ใช1งานผลิตได1เองด1วย เมื่อฝ�กสอนให1ผู1ท่ีมีเครื่องพิมพ� 3 มิติในงานอ่ืน   
อยู แล1วก็สามารถเป#นสถานีพิมพ�กระจายตัวท่ัวประเทศและสร1างการเข1าถึงกายอุปกรณ�มือเทียมได1ง ายข้ึน 
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กลุ ม นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต1องการ 
เฉพาะบุคคล 
ผู1ปzวยโรคหวัใจ
และโรคหลอด
เลือดสมอง 

 
 

“Stroke application” ช วยชีวิตผู1ปzวยโรคหัวใจและโรคหลอดเลือดสมองให1ถึงหมอเร็วรักษาได1 คณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริการผู1ปzวยโรคหลอดเลือดสมอง เขตสุขภาพท่ี 7 และจังหวัดขอนแก นพัฒนาระบบบริการเพ่ือลดอัตรา
ปzวยในผู1ปzวยกลุ มเสี่ยง ลดระยะเวลารอคอยการส งต อผู1ปzวยให1เร็วและสั้นท่ีสุด รวมท้ังลดอัตราตาย ลดความพิการ 
ในผู1ปzวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยมีเป]าหมายเพ่ิมการเข1าถึงระบบ Stroke Fast Track ให1มากข้ึน จึงได1พัฒนา
ระบบส งต อการบริการตั้งแต โรงพยาบาลส งเสริมสุขภาพตําบล โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ             
ให1มีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงการรักษา รวมท้ังการจัดโซนน่ิงระบบการส งต อผู1ปzวย Stroke Fast Track มายัง
โรงพยาบาลท่ีมี CT Scanและสามารถให1ยาละลายลิ่มเลือดทางหลอดเลือดดํา (rt-PA) ให1ชัดเจนและใกล1ท่ีสุดเพ่ือ
ความรวดเร็ว และลดระยะเวลา Onset To  Needle Time ให1น1อยท่ีสุด ส งผลดีต อการรักษาพยาบาล สามารถ
ลดความรุนแรงของโรค ลดภาวะแทรกซ1อน ลดความพิการและลดอัตราตายลงได1 

เฉพาะบุคคล 
การดูแล 
สุขภาพ 

การ�ด Long Team Care Digital Innovation, สายรัดข8อมืออัจฉริยะเพ่ือติดตามบริหารจัดการสุขภาพ              
A-Live, นาฬิกาอัจฉริยะเพ่ือติดตามและบริหารจัดการสุขภาพ Self by Zensorium โครงการนําร อง         
เพ่ือขับเคลื่อน Khon Kaen Smart City ด1าน Smart Living ใช1เทคโนโลยีฉลาดและระบบอัตโนมัติในการบันทึกค า
สุขภาพของประชาชน เพ่ือติดตามและดูแลสุขภาพผู1สูงอายุอย างใกล1ชิด และสามารถวิเคราะห�ความเสี่ยงของ              
การเกิดโรคต าง ๆ ได1ทันที ผ านระบบคลาวด� แพทย�สามารถเข1าถึงข1อมูลการตรวจสุขภาพและประวัติการรักษา
ได1อย างละเอียด เพ่ือประกอบการวินิจฉัยโรคได1อย างถูกต1องแม นยํา ระยะแรกนําร องท่ี 17,000 คนในเขต
เทศบาลนครขอนแก น และจะขยายผลไป 9 อําเภอนําร อง   

3.4 กระบวนการการแก8ไขข8อร8องเรียนท่ีรวดเร็วและสร8างสรรค� 
 จังหวัดขอนแก นมีกระบวนการจัดการข1อร1องเรียนท่ีเป#นระบบผ านศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 
และศูนย�ดํารงธรรมอําเภอ มีช องทางการรับเรื่องร1องเรียน เช น การบริการในรูปแบบ “บัตรคลายทุกข�” ออกหน วย
ศูนย�ดํารงธรรมส วนหน1า สายตรงผู1ว าราชการจังหวัด ผ าน QR Code เว็บไซต�ศูนย�ดํารงธรรม บริการออนไลน�
ตลอด 24 ชั่วโมง โทรศัพท� ซ่ึงจะมีเจ1าหน1าท่ีดําเนินการตรวจสอบเรื่องร1องเรียนเป#นประจําทุกวัน เพ่ือสร1างความม่ันใจ
ในการแก1ไขข1อร1องเรียนมีมาตรฐานการจัดการข1อร1องเรียน จังหวัดได1กําหนดผู1รับผิดชอบชัดเจน ระบุข้ันตอน
การรับเรื่องร1องเรียน กําหนดระยะเวลาการจัดการข1อร1องเรียน การติดตาม และประเมิน ผลการจัดการข1อร1องเรียน 
มีข้ันตอนการให1บริการท่ีเข1าใจง าย โดยได1มีการปรับปรุงหลักเกณฑ� วิธีการ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดําเนินงานเรื่องร1องเรียนร1องทุกข�ของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น ตามประกาศจังหวัดขอนแก น ลงวันท่ี 
17 พฤษภาคม 2561 เผยแพร ไว1บนเว็บไซต�ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดและปPดประกาศไว1ท่ีสํานักงาน มีการตอบสนอง
กลับต อข1อร1องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยกําหนดให1หน วยงานท่ีเก่ียวข1องแจ1งผู1ร1องทุกข�ทราบ และ
รายงานผลภายใน 15 วันนับต้ังแต วันท่ีได1รับโทรสารหรือหนังสือแจ1งจากศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด หากไม รายงาน
ผลให1ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดติดตามรายงานผลภายใน 10 วัน แจ1งเตือนครั้งที่ 1 ให1รายงานภายใน 7 วัน 
ครั้งที่ 2 ให1รายงานภายใน 5 วัน หากไม รายงานผลหรือไม ชี้แจงข1อขัดข1อง จะเสนอผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก น
พิจารณาดําเนินการทางวินัย 
 จังหวัดมีการตอบสนองกลับและแก1ป8ญหาเบ้ืองต1นอย างรวดเร็ว ทันกาล โดยใช1เทคโนโลยีดิจิทัล
มาช วยในการทํางาน เช น Facebook, line, เว็บไซต�ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด ระบบ “ศูนย�กลางบริการภาครัฐ
สําหรับประชาชน” QR Code Application MOI 1567 ชุดเคลื่อนท่ีเร็วบูรณาการการทํางานร วมกัน 3 ฝzาย 
ประกอบด1วย ฝzายพลเรือน ฝzายตํารวจ และฝzายทหาร ประชาชนได1รับการแก1ไขป8ญหาอย างทันท วงทีและ
สามารถยุติเรื่องได1มากขึ้น นําเทคโนโลยีมาใช1ในการให1บริการผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียเพ่ือให1ได1รับ
การบริการอย างต อเนื่อง ลดความเสี่ยง เลี่ยงการเดินทางในช วงสถานการณ�การแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยให1ประชาชนแจ1งเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข� และขอคําปรึกษาผ าน Application “ดํารงธรรม 
tracking”, เว็บไซต� www.damrongdhamakk.go.th, Facebook ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น และ
สายด วน 1567 และเทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข1อร1องเรียนท่ีสร1างความพึงพอใจให1แก ผู1รับบริการ 
คือ QR Code บัตรคลายทุกข� ผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นได1มีนโยบายในการพัฒนาระบบจัดการและติดตาม
เรื่องราวร1องเรียนร1องทุกข� (tracking) เป#นเครื่องมือในการจัดการและติดตามเรื่องร1องเรียนร1องทุกข�ศูนย�ดํารงธรรม
จังหวัดและศูนย�ดํารงธรรมอําเภอในระบบออนไลน�ให1สามารถรับเรื่อง ติดตาม และแจ1งผลการดําเนินการ
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ระหว างศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด ศูนย�ดํารงธรรมอําเภอ หน วยงานท่ีเก่ียวข1อง และประชาชนผู1รับบริการให1เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ระบบดํารงธรรม Tracking เป#นระบบท่ีได1รับแรงบันดาลใจมาจาก ระบบ Track And 
Trace : EMS : Thailand Post ของการไปรษณีย�ไทยที่สามารถเช็คสถานะของพัสดุได1 นําแนวคิดดังกล าว
มาพัฒนากับการแก1ไขป8ญหาของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น เพื่อลดป8ญหาการเดินทางเข1ามาติดตาม
สถานะเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข�ของประชาชน ณ ศาลากลางจังหวัด สามารถแจ1งผลการดําเนินการทุกข้ันตอนจาก
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น ด1วยระบบ “Tracking” อย างโปร งใส และเป#นธรรม ซ่ึงจะมีการแจ1งเตือนสถานะเรื่อง
หลังจากร1องเรียน คือ รอเจ1าหน1าท่ีรับเรื่อง, กําลังตรวจสอบคําร1อง, เสนอผู1อํานวยการกลุ มงานศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด
พิจารณา, เสนอหัวหน1าสํานักงานจังหวัดพิจารณา, เสนอรองผู1ว าราชการจังหวัด/ผู1ว าราชการจังหวัดพิจารณา, 
สั่งการให1หน วยงานตรวจสอบข1อเท็จจริง, อยู ระหว างการดําเนินการของหน วยงานหรือจังหวัด, รายละเอียด
คําร1องไม ชัดเจน และยุติเรื่อง สามารถแจ1งเตือนประชาชนเม่ือมีการเพ่ิมชื่อเจ1าหน1าท่ีท่ีรับผิดชอบเรื่องร1องเรียน 
และชื่อหน วยงานท่ีรับผิดชอบแก1ไขป8ญหาเรื่องร1องเรียน ระบบดังกล าวยังสามารถส งต อเรื่องร1องเรียนให1กับ
หน วยงานในจังหวัดขอนแก นจํานวน 270 หน วยงานแบบออนไลน� เพ่ือสามารถแก1ไขป8ญหาได1อย างทันท วงที 
หน วยงานท่ีเก่ียวข1องสามารถรายงานผลการดําเนินงานผ านระบบออนไลน� การรายงานผลชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว
แบบออนไลน� พร1อมท้ังสามารถ VDO call และมีระบบ Chat กับเจ1าหน1าท่ีศูนย�ดํารงธรรมจังหวัด  

ผลลัพธ�หลังการดําเนินการแก1ไขป8ญหาเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข� ต้ังแต เปPดศูนย� (30 กรกฎาคม 2557) 
– ป8จจุบัน (5 กุมภาพันธ� 2563) สามารถแก1ไขป8ญหาจนสามารถยุติเรื่องได1ร1อยละ 90.23 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3.4 การดําเนินการแก1ไขป8ญหาเรื่องร1องเรียน ร1องทุกข� ของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 
ลําดับ ประเภทเรื่องร8องเรียน จํานวนทั้งหมด (เรื่อง) อยู$ระหว$างดาํเนินการ (เรื่อง) ยุติ (เรื่อง) คิดเปPน(%) 

1 ขอความช วยเหลือ  3,645 291 3,354 92.01 
2 ข1อพิพาทระหว างบุคคล  817 76 741 90.69 
3 ร1องเรียนเจ1าหน1าท่ีของรัฐ  1,291 181 1,110 85.97 
4 แจ1งเบาะแสการกระทําผิด  637 101 536 84.14 
5 หน้ีนอกระบบ  545 18 527 96.69 
6 อื่นๆ  138 24 114 82.60 

รวมทั้งสิ้น 7,063 691 6,382 90.23 

 ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก นได1มีการจัดเก็บสถิติภายหลังจากการให1บริการประชาชน ดังนี้ 
� สามารถลดระยะทางมาติดตามเรื่องของประชาชน รวมท้ังสิ้น 15,668.84 กิโลเมตร (คํานวณโดย

การนําระยะทางจากบ1านของผู1ร1องมาถึงศาลากลางจังหวัดขอนแก นท้ังขาไปและกลับมารวมกัน ตามจํานวน
ผู1ท่ีมาใช1บริการร1องเรียน ร1องทุกข�) 

� สามารถลดระยะเวลาเดินทางมาติดตามเรื่องของประชาชน รวมท้ังสิ้น 1,048.70 ชั่วโมง (คํานวณ
โดยการนําระยะเวลาเดินทางจากบ1านของผู1ร1องมาถึงศาลากลางจังหวัดขอนแก นท้ังขาไปและกลับมารวมกัน 
ตามจํานวนผู1ท่ีมาใช1บริการร1องเรียน ร1องทุกข�) 

� สามารถลดค าใช1จ ายเดินทางมาติดตามเรื่องของประชาชน รวมท้ังสิ้น 58,219.36 บาท (คํานวณ
โดยการนําระยะทางจากบ1านของผู1ร1องมาถึงศาลากลางจังหวัดขอนแก นท้ังขาไปและกลับมารวมกัน คูณด1วย
กิโลเมตรละ 4 บาท ตามจํานวนผู1ท่ีมาใช1บริการร1องเรียน ร1องทุกข�) 

� จํานวนวันท่ีส งต อเรื่องได1เร็วข้ึนเฉลี่ย 5 วัน 
ตารางท่ี 3.5 ความพึงพอใจของประชาชนต อการให1บริการของศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 

ที่ รายการ 
มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

น8อย 
(ราย) 

น8อยที่สุด 
(ราย) 

คิดเปPน 
ร8อยละ 

1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให1บริการ 
ผ านเว็บไซต�ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 

58 30 17 3 6 83.86 

2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให1บริการ 
ผ านแอปพลิเคชันศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 

34 21 14 5 4 80.77 

3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการแก1ไขป8ญหา 
ของเจ1าหน1าท่ีศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 

17 16 2 1 0 87.22 
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ประชาชนหรือผู8รับบริการ ประโยชน�ที่ได8รับ กรณีตัวอย$าง 
ต8นนํ้า :  
กลุ มประชาชนในพื้นท่ี ผู1สูงอายุ 
ผู1ด1อยโอกาส ผู1ใช1แรงงาน ผู1นํา
ชุมชนอาสาส มัคร  องค� ก ร
เอกชนต าง ๆ เครือข ายภาค
ประชาชน และผู1ประกอบการ 

- สะดวกในการติดตามเร่ืองร1องเรียน 
ร1องทุกข�, ได1รับแจ1งความคืบหน1าและ
ผลการดําเนินการ 
- มีช องทางการร1องเรียนร1องทุกข�และ
ติดตามผลการดําเนินการเพิ่มขึ้น 

- ศูนย�ดํารงธรรมอําเภอชนบท สามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน1าท่ี
ของผู1ใหญ บ1าน แล1วรายงานผลผ านระบบดํารงธรรม Tracking ได1
อย างรวดเร็ว 
- แขวงทางหลวงขอนแก น (ชุมแพ) สามารถรายงานผลผ านระบบ
ดํารงธรรม Tracking เกี่ยวกับการช้ีแจงเร่ืองการขยายถนนแก ผู1ร1อง
ได1อย างรวดเร็ว 

กลางนํ้า:  
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 

- จั ดการ เ ร่ื องร1 อ ง เ รียนร1 องทุกข�             
ได1เป#นระบบ เรียกสืบค1นเร่ืองง ายขึ้น  
- หน วยงานทราบข1อมูลความพึงพอใจ
ของผู1ใช1บริการแก1ไขป8ญหารวดเร็ว 

กลุ มผู1รับบริการท่ีไม เข1าถึงเทคโนโลยีแต ได1รับประโยชน�จากโครงการ 
คือ หลังจากผู1ร1องยื่นเร่ืองแบบออฟไลน�หรือมาด1วยตัวเองแล1ว 
ระบบดํารงธรรม Tracking สามารถประสานงานเร่ืองร1องเรียนน้ันๆ 
ให1กับหน วยงานได1อย างรวดเร็วกว าวิธีการเดิม  

ปลายนํ้า :  
อําเภอทุกอําเภอ หน วยงาน
ราชการ ส วนภูมิภาค และ
หน วยงานราชการส วนกลางท่ี
มีพื้นท่ีต้ังในจังหวัดขอนแก น  

- จั ดการเ ร่ืองร1 อง เ รียนร1อง ทุกข�            
ได1เป#นระบบ เรียกสืบค1นเร่ืองง ายขึ้น 
- สามารถรับเร่ืองร1องเรียนจากศูนย�ดํารง
ธรรมจังหวัดขอนแก น รายงานผลการ
ดําเนินงาน และการรายงานผลชุด
ปฏิบั ติการเคล่ือนท่ีเร็วผ านระบบ 
ดํารงธรรม tracking พร1อมท้ังสามารถ 
VDO call และมีระบบ Chat กับ
เจ1าหน1าท่ีศูนย�ดํารงธรรม 

สํานักงานคลังจังหวัดขอนแก น ใช1ระบบดํารงธรรม Tracking            
ในการลงพื้นท่ีตรวจสอบข1อเท็จจริงและให1ความช วยเหลือประชาชน 
กรณีผู1ร1อง ขอความอนุเคราะห�บัตรสวัสดิการผู1มีรายได1น1อยได1อย าง
รวดเร็วและทันต อความต1องการของประชาชน 

 นอกจากนี้จังหวัดยังมีการรวบรวมข1อมูลสถิติข1อร1องเรียนมาเรียนรู1 และวิเคราะห�หาทางแก1ไขเพ่ือลดอัตรา
ข1อร1องเรียนท่ีพบบ อย/ร1องเรียนซํ้า โดยข1อร1องเรียนท่ีพบบ อย/ร1องเรียนซํ้า คือ  ปzญหาหนี้นอกระบบ และมีแนวทาง
ในการแก1ไข คือ การบูรณาการระหว างหน วยงานที่เกี่ยวข1องในการแก1ไขป8ญหาหนี้นอกระบบจนนําไปสู  
“ขอนแก$น : โมเดลการแก8ไขปzญหาหนี้นอกระบบอย$างย่ังยืน” ผู1ว าราชการจังหวัดขอนแก นได1ขับเคลื่อนแก1ไข
ป8ญหาหนี้นอกระบบและการกู1ยืมเงินโดยสัญญาท่ีไม เป#นธรรม โดยมีการจัดประชุมหน วยงานราชการท่ีเก่ียวข1อง
ภายในจังหวัดหลายครั้ง จนมีแนวทางการแก1ไขป8ญหาหนี้นอกระบบในเรื่องช องทางการรับเรื่องร1องเรียนร1องทุกข�
โดยใช1แบบฟอร�มเดียวกันและมีแนวทางให1เลือก 3 รายการ คือ (1) ต1องการเจรจาไกล เกลี่ยประนอมหนี้ให1เป#นไปตาม
กฎหมายจะนําเข1าสู คณะอนุกรรมการไกล เกลี่ยและประนอมหนี้นอกระบบประจําจังหวัด (2) ต1องการฟ��นฟูและ
พัฒนาศักยภาพการหารายได1ของลูกหนี้นอกระบบ จะนําเข1าสู คณะอนุกรรมการฟ��นฟูและพัฒนาศักยภาพ
การหารายได1ของลูกหนี้นอกระบบประจําจังหวัดขอนแก น (3) ไม ได1รับความเป#นธรรมจากเจ1าหนี้ เนื่องจากเจ1าหนี้
มีการกระทําผิดกฎหมาย จะประสาน “ศูนย�รับเรื่องราวร1องทุกข�การกู1ยืมเงินโดยสัญญาท่ีไม เป#นธรรม”  
 ตารางท่ี 3.6 ข1อมูลการรับเรื่องร1องเรียนร1องทุกข� ป8ญหาหน้ีนอกระบบ  

ที่ หน$วยงาน 
รับเรื่องทั้งหมด (เรื่อง) ซํ้ากับ ศดธ.จว.ขก. (เรื่อง) ยอดสุทธิหน$วยงานรับเอง (เรื่อง) 

รวม คงค8าง ยุต ิ รวม คงค8าง ยุต ิ รวม คงค8าง ยุต ิ
1 ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น 550 3 547  550 3 547 
2 มทบ. 23 2 0 2 1 0 1 1 0 1 
3 สนง.อัยการ สคชจ.ขก. 106 24 82 66 16 50 40 8 32 
4 ท่ีทําการปกครอง จว.ขก. 8 0 8 8 0 8 0 0 0 
5 สนง.เกษตรและสหกรณ� จว.ขก. 3 1 2 1 1 0 2 0 2 
6 สนง.ยุติธรรม จว.ขก. 80 0 80 13 0 13 67 0 67 
7 สํานักงานคลัง จว.ขก. 7 0 7 7 0 7 0 0 0 
8 อําเภอ 26 อําเภอ 1,428 43 1,385 232 2 230 1,196 41 1,155 

รวม 2,184 71 2,113 328 19 309 1,856 52 1,804 
ตํารวจภูธรภาค 4* 1,391 658 733 33 10 23 1,358 648 710 
*ข1อมูลท้ังหมดของจังหวัดขอนแก น (30 กรกฎาคม 2557 – วันท่ี 29 เมษายน 2563) 
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ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเปPนผลจากการดําเนินงานของหมวด 3 
� ร1อยละความพึงพอใจของผู1รับบริการศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น: จากการนําเทคโนโลยี

ระดับ tracking มาใช1ในการให1บริการ ในป) 2562 ทําให1สามารถแก1ไขป8ญหาจนสามารถยุติเรื่องได1ร1อยละ 
90.23 (ณ วันที่ 5 กุมภาพันธ� 2563) ส งผลให1ร1อยละความพึงพอใจของผู1รับบริการของศูนย�ดํารงธรรม
จังหวัดขอนแก นเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยมีความพึงพอใจร1อยละ 84.80 ในป) 2560  ร1อยละความพึงพอใจร1อยละ 
92.51 ในป) 2562 ซ่ึงจังหวัดจะได1ปรับค าเป]าหมายในป) 2563 ให1มีความท1าทายยิ่งข้ึนต อไป (7.2) 

� ร1อยละความพึงพอใจของผู1ด1อยโอกาสท่ีมีต อการให1บริการด1านการให1บริการของเจ1าหน1าท่ี:              
จากการสร1างนวัตกรรมการบริการท่ีสร1างความแตกต าง และสามารถตอบสนองความต1องการเฉพาะ และ           
การสนับสนุนกลุ มผู1รับบริการของจังหวัดขอนแก น ทําให1ร1อยละความพึงพอใจของผู1ด1อยโอกาสท่ีมีต อการให1บริการ
ด1านการให1บริการของเจ1าหน1าท่ีของจังหวัดขอนแก นสูงข้ึน โดยในป) 2560 ป) 2561 มีความพึงพอใจร1อยละ 
85.07 และเพ่ิมสูงข้ึนในเป#นร1อยละ 94.13 ในป) 2562 (7.2) 

� ร1อยละความพึงพอใจของผู1รับบริการด1านการรักษาพยาบาล (7.2) 
� จํานวนผู1เข1าร วมกิจกรรมการจัดงานวันต อต1านคอร�รัปชันสากล (ประเทศไทย) จังหวัดขอนแก น  

(ศูนย�ปฏิบัติการต อต1านการทุจริตกระทรวงมหาดไทยกําหนดเป]าหมายมีผู1เข1าร วมกิจกรรมไม น1อยกว า 100 คน)  
ผลการดําเนินการมีผู1เข1าร วมกิจกรรมท่ีจังหวัด 846 คน (เป]าหมาย 700 คน) มีผู1เข1าร วมกิจกรรมรวมทุกอําเภอ 
7,014 คน รวมท้ังจังหวัด 7,860 คน (7.2) 

� จํานวนผู1เข1าร วมกิจกรรมงานวันสงกรานต� ในป) 2560 มีผู1เข1าร วมกิจกรรมประมาณ 458,233 คน   
ในป) 2561 มีผู1เข1าร วมกิจกรรมจํานวนประมาณ 413,186 คน ในป) 2562 มีผู1เข1ารวมงานรวม 400,616 คน 
ท้ังนี้ จํานวนผู1เข1าร วมงานลดลงจากป) 2560 เนื่องจากเปลี่ยนแปลงวันจัดงาน (7.2) 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห� และการจัดการความรู8 
4.1 การใช8ข8อมูลในการกําหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปQดเผยข8อมูลต$อสาธารณะ 
 จังหวัดขอนแก นมีแนวทางการคัดเลือกรวบรวมข1อมูลตัววัดผลการดําเนินงาน โดย 1) บูรณาการข1อมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวข1องท้ังภายในและภายนอกจังหวัดท่ีสะท1อนมาตรฐานความเป#นเลิศเชื่อมโยงเป]าหมายผ านแผน
ยุทธศาสตร� นโยบายจังหวัด สถานการณ�ตามภารกิจของพ้ืนท่ี ความต1องการผู1มีส วนได1ส วนเสีย 2) ทบทวนกลยุทธ� 
ความได1เปรียบ ความท1าทาย การแข งขัน 3) ทบทวนแผนปฏิบัติการ 4) ระบบการติดตามและประเมินผล มอบหมาย
ส วนราชการเป#นเจ1าภาพตัวชี้วัดรายงานผลการดําเนินงาน ผ านระบบ PADME กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามเป]าหมาย
การพัฒนาจังหวัดคือ (1) อัตราการขยายตัวมูลค าผลิตภัณฑ�มวลรวมจังหวัดเพ่ิมข้ึนร1อยละ 3 (2) พัฒนาเมือง
ศูนย�ศูนย�กลางของจังหวัดให1เป#นเมืองน าอยู  (3) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร1างความม่ันคงทางสังคม 
(4) อนุรักษ� ฟ��นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อม และเสริมสร1างความเข1มแข็งในการบริหารจัดการอย างยั่งยืน 
และได1กําหนดตัวชี้วัดประเด็นการพัฒนาในแต ละยุทธศาสตร�ดังแสดงในตาราง 2.1  
  จังหวัดได1กําหนดสารสนเทศท่ีสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู1บริหารของจังหวัด โดยสํานักงาน
สถิติจังหวัดขอนแก นได1รวบรวมข1อมูลจากหน วยงานต าง ๆ ท่ีสําคัญจําเป#นมาวิเคราะห�ในรูปแบบการจัดทํา 
Infographic ให1เข1าใจ และสามารถใช1บอกเล าข1อมูลได1อย างหลากหลายในรูปแบบท่ีน าสนใจเผยแพร บนเว็บไซต� 
http://khonkaen.nso.go.th จํานวน 3 ด1าน 21 สาขา  คือ ด8านสังคม ได1แก  สถิติประชากรศาสตร� ประชากร
และเคหะ สถิติแรงงาน สถิติการศึกษา สถิติศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สถิติสุขภาพ สถิติสวัสดิการสังคม สถิติหญิง
และชาย สถิติรายได1และรายจ ายของครัวเรือน สถิติยุติธรรม ความม่ันคง การเมือง และการปกครอง ด8านเศรษฐกิจ  
ได1แก   สถิติบัญชีประชาชาติ สถิติเกษตรและประมง สถิติอุตสาหกรรม สถิติพลังงาน สถิติการค1าและราคา สถิติ
การขนส งและโลจิสติกส� สถิติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถิติการท องเที่ยวและกีฬา สถิติการเงิน 
การธนาคาร และการประกันภัย สถิติการคลัง และด8านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล8อม ได1แก  สถิติ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อม ตัวอย$างสารสนเทศท่ีนําไปใช8 ผู1บริหารของจังหวัดสามารถนําข1อมูลความสุข
มวลรวมไปใช1ในการกําหนดนโยบายหรือก อต้ังโครงการต าง ๆ เช$น ผลการสํารวจในการด1านการมีร างกายและ
จิตใจท่ีเข1มแข็ง ประเด็นการออกกําลังกาย Q 3/61 มีความสุขระดับน1อย (37.4%) , Q 4/61 = ระดับน1อย 
(38.8%) เม่ือเทียบกับกลุ มจังหวัด จังหวัดขอนแก นจะอยู ในระดับท่ีตํ่าสุด ดังนั้น จึงนําไปสู โครงการการออก
กําลังกายเพ่ือสุขภาพท่ีดี (เช น fitness ศาลากลางจังหวัด) และเม่ือสํารวจข1อมูลอีกครั้งใน Q2/62 = ปานกลาง 
(53.8%)  Q4/62 = ปานกลาง  (53.2%) จะเห็นได1ว ามีระดับความสุขมากข้ึน นอกจากนี้ ผู1บริหารของจังหวัด
ยังติดตามประเมินผลการดําเนินงานด1านการบริหารเงินงบประมาณผ านระบบ GFMIS การปฏิบัติราชการตาม
แผนงบประมาณรายจ ายประจําป)ผ านระบบ PADME การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ผ านระบบ e-SaR และการประเมิน ITA ผ านระบบ ITAs และติดตามการแก1ไขป8ญหาโครงการคู เสี่ยวเก่ียวก1อย
แก1จนคนขอนแก นผ านระบบ TPMAP สารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของเจ1าหน1าที่ คือ คู มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน คู มือบริการประชาชน คําสั่งมอบอํานาจของผู1ว าราชการจังหวัด ซ่ึงเผยแพร บนเว็บไซต�จังหวัด 
http://www.khonkaen.go.th/ เอกสารการประชุมหัวหน1าส วนราชการในระบบ EPAM ซ่ึงสามารถอ าน
เอกสารการประชุมได1ล วงหน1าและดูเอกสารย1อนหลังได1ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับจังหวัด (PPIS) 
การติดตามเรื่องร1องเรียนร1องทุกข�ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดและศูนย�ดํารงธรรมอําเภอในระบบ tracking สารสนเทศ
การใช1ประโยชน�/สร1างการรับรู1ต อประชาชน คือ ฐานข1อมูลที่ใช1ในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการส วนราชการ
และประชาชน เช น ศูนย�ข1อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ข1อมูลการจัดทําแผนและข1อมูลสนับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร� คลังข1อมูลจังหวัด ข1อมูลตัวชี้วัด และผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (e-KPI) ข าวประชาสัมพันธ� 
กิจกรรมผู1บริหาร คู มือประชาชน เผยแพร บนเว็บไซต� http://www.khonkaen.go.th/ มีศูนย� KHONKAEN 
DIGITAL INFORMATION CENTRE บริหารข1อมูลข าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ�ด1วยระบบ DIGITAL การขับเคลื่อน
จังหวัดตามยุทธศาสตร�ของจังหวัด ยุทธศาสตร�ชาติ การปฏิรูปประเทศ แนวนโยบายของรัฐบาล การส งเสริม
ขอนแก นเป#นเมือง MICE CITY และ SMART CITY ผลิตรายการสดผ านห1องส งของศูนย�ฯ ได1รับความร วมมือ
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จากสถานีว ิทยุคลื ่นหลัก คลื ่นช ุมชน รับสัญญาณพร1อมกัน มีทําระบบรับชมย1อนหลังผ าน facebook 
youtube twitter line และ line@ และจัดทําคลิปสั้น ภาพนิ่ง บริหารประเด็นให1น าสนใจ  ส งสื่อมวลชน วิทยุ 
โทรทัศน� สิ่งพิมพ� นําไปเผยแพร อย างกว1างขวางอีกด1วย 
  จังหวัดขอนแก นได1มีการตรวจสอบคุณลักษณะของข1อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศให1
มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น าเชื่อถือ พร1อมใช1งาน ทันสมัย สะดวกต อผู1ใช1งาน ดังนี้ 
 ตารางท่ี 4.1 ข1อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การดําเนินการ 
ความครอบคลุม/ความถูกต8อง/ความทันสมัย 
1. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข1อมูลสารสนเทศของจังหวัด 
2. มีฐานข1อมูลท่ีครอบคลุมอย างน1อยทุกประเด็นยุทธศาสตร�ของแผนปฏิบัติการซ่ึงสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในจังหวัดได1อย างมีประสิทธิภาพ 
3. การนําข1อมูลและสารสนเทศของส วนราชการมาใช1ในการวิเคราะห�ผลการดําเนินการและนําไปปรับปรุง/พัฒนางาน 
4. หน วยงานมีการตรวจรอบของการจัดเก็บข1อมูลแต ละประเภทพร1อมท่ีจะนําไปใช1ประโยชน�อยู เสมอ 
5. ฐานข1อมูลของจังหวัดสามารถสนับสนุนการส่ือสารองค�ความรู1 (KM) และการแลกเปล่ียนเรียนรู1ในเร่ืองของวิธีการปฏิบัติที่ดีของจังหวัดท่ี 
6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงข1อมูลระหว างหน วยงานและนํามาใช1สนับสนุนการปฏิบัติงานได1 
ความถ่ี ทุก 5 ป) และตามรอบการจัดเก็บข1อมูลของหน วยงาน  ผู8รับผิดชอบ สํานักงานจังหวัดขอนแก น และส วนราชการในจังหวัดขอนแก น 

ความปลอดภัย 
1. จัดทําแผนแก1ไขป8ญหาความม่ันคงและความปลอดภัยของระบบฐานข1อมูลและสารสนเทศอันเน่ืองมาจากสถานการณ�ความไม แน นอน/ภัยพิบัติ 
2. จัดทําคําส่ังแต งต้ังผู1รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของระบบฐานข1อมูลสารสนเทศและการส่ือสารจากสถานการณ�ความไม แน นอน/ภัยพิบัติ 
3. ปรับปรุงโปรแกรมป]องกันการบุกรุกและจู โจมระบบจากบุคคลภายในและโปรแกรมป]องกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� ใน Web Server 
4. ปรับปรุงอุปกรณ�ป]องกันการบุกรุกและจู โจมระบบจากบุคคลภายในและอุปกรณ�ป]องกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร� ใน Web Server 
5. มีระบบการสํารองและเรียกคืนระบบฐานข1อมูลสารสนเทศ ไว1ที่เคร่ือง Backup server โดยจะสํารองข1อมูลในเวลา 02.00 น. ทุกวัน 
6. ตรวจสอบระบบเครือข ายและระบบการส่ือสารประกอบด1วยเครือข าย GIN และเครือข ายมหาดไทย (MOI)  
7. การกําหนดสิทธิ์ (Access Right) การเข1าถึง Serverและการเข1าถึงระบบฐานข1อมูล ระดับผู1บริหาร ระดับเจ1าหน1าท่ีผู1ปฏิบัติงาน ระดับส วนราชการ 
 ความถ่ี ทุก 5 ป) ผู8รับผิดชอบ สํานักงานจังหวัดขอนแก น  

4.2 การวิเคราะห�ผลจากข8อมูล และตัววัด เพ่ือนําไปสู$การพัฒนาและแก8ไขปzญหา 
 จังหวัดมีการวิเคราะห�ข1อมูลและตัววัดทุกระดับ เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับค าเป]าหมาย เพ่ือแก1ไข
ป8ญหาของกระบวนการต าง ๆ ในหน วยงาน ยกตัวอย$างเช$น  

� ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามแผนแนวทางการส งเสริมการเกษตรแปลงใหญ  (ข1าวเหนียว) 
ประเมินรายได1ของเกษตรกรในป) 2559 เพ่ิมข้ึนจากป) 2558 ไม น1อยกว าร1อยละ 5 ซ่ึงหากเทียบผลผลิตเฉลี่ย/ไร  
ผลผลิตป) 2559 เพ่ิมข้ึนจากป) 2558 ร1อยละ 13 หากเทียบรายได1แล1ว รายได1ป) 2559 กลับลดลงจากป) 2558 ร1อยละ 
5.72 (ท้ังท่ีผลผลิตเฉลี่ย/ไร  เพ่ิมข้ึน) เป#นผลมาจากการปรับลดราคาจําหน ายตามนโยบายของรัฐบาล และแปลง
นาได1รับความเสียหายจากน้ําท วมในระยะเก็บเก่ียวซ่ึงส งผลต อผลผลิตข1าว จังหวัดนําเทคโนโลยีมาใช1เพ่ิม
ประสิทธิภาพด1านการเกษตร เช น Smart SME Incubator Center App นาแปลงใหญ  และส งเสริมแนะนําเกษตรกร 
กลุ มเกษตรกรให1รู1จักระบบการบริหารจัดการและการควบคุมต1นทุนทางการเกษตร โดยใช1เครื่องมือการบัญชี 
มาควบคุมบันทึกบัญชีรายรับรายจ าย เพ่ือทราบรายได1ค าใช1จ ายและต1นทุนท่ีแท1จริง ทําให1ทราบถึงข1อมูลท่ีจะใช1
ในการวางแผนท้ังการผลิตและการตลาด และถือเป#นการป]องกันป8ญหา (Pro-active) 

� รายงานผลการประเมินส วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําป)
งบประมาณ พ.ศ. 2560 พบว า ผลการดําเนินงานรายได1จากการท องเท่ียวของจังหวัดท่ีรายงานสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตํ่ากว าค าเป]าหมายท่ีกําหนด สาเหตุหนึ่งอาจมาจากการท่ีจังหวัดได1มีการเลื่อนการจัดงานเทศกาลไหมนานาชาติ 
ประเพณีผูกเสี่ยว และงานกาชาดจังหวัดขอนแก น ประจําป) 2559 จากท่ีกําหนดจัดงานในระหว างวันท่ี 29 พฤศจิกายน 
– 10 ธันวาคมของทุกป) ซ่ึงเป#นช วงเวลาท่ีนักท องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต างชาติเดินทางมาเท่ียวและร วมงาน
ท่ีขอนแก นเป#นจํานวนมาก ไปจัดระหว างวันท่ี 17–28 กุมภาพันธ� 2560 ทําให1นักท องเท่ียวเดินทางมาร วมงานน1อยลง 
จังหวัดมีแผนการดึงดูดนักท องเท่ียวมาท่ีขอนแก นโดยเชื่อมโยงการจัดประชุมและการท องเท่ียวมาผนวกเข1าด1วยกัน 
ดึงดูดให1นักเดินทางกลุ ม MICE มาจังหวัดขอนแก น มาประชุม จัดสัมมนา ดูงาน และมีกิจกรรมการท องเท่ียวเพ่ิมเข1า
ไปด1วย การท องเท่ียวแห งประเทศไทย (ททท.) ได1ร วมมือกับสํานักงานส งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (ทีเส็บ) 
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และจังหวัดขอนแก น ร วมกันผลักดันให1จังหวัดขอนแก นเป#นเมืองท องเท่ียวหลัก ในขณะเดียวกันก็ตอกย้ําภาพลักษณ�
เมืองแห ง MICE City มีความพร1อมและเป#นศูนย�กลางแห งการประชุมสัมมนาในภูมิภาคด1วยแนวคิด “ประชุม..
เท่ียว เรื่องเดียวกัน ท่ีขอนแก$น” ภายใต1โครงการ Khon Kaen New Biz ป) 2561 เพ่ือกระตุ1นนักท องเท่ียว 
โดยเฉพาะนักเดินทางกลุ ม MICE ให1เดินทางมาจังหวัดขอนแก นอย างต อเนื่องและเพ่ิมข้ึนตลอดท้ังป)  
 เพ่ือพัฒนาให1เป#นเมืองน าอยู อย างยั่งยืน จังหวัดวิเคราะห�ข1อมูลผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบกับ
คู เทียบท่ีสําคัญ เช น การเปรียบเทียบข1อมูลจํานวนครัวเรือนยากจนท่ีมีรายได1เฉลี่ยตํ่ากว าเกณฑ� จปฐ.(จปฐ.) ข1อ 22 

คือ รายได1เฉลี่ยตํ่ากว า 38,000 บาทต อคนต อป) เปรียบเทียบกับจังหวัดเชียงใหม  ผลการดําเนินการในป) 2562 
จังหวัดขอนแก นมีครัวเรือนผ านเกณฑ�ร1อยละ 99.72 ใกล1เคียงกับเชียงใหม ท่ีมีครัวเรือนผ านเกณฑ�ร1อยละ 99.89 
ซ่ึงตัววัดท่ีกํากับติดตามใช1มาตรฐานเดียวกัน ในป) 2563 จังหวัดขอนแก นมีกระบวนการแก1ไขป8ญหาความยากจน
แบบบูรณาการโดยกําหนดให1โครงการคู เสี่ยวเก่ียวก1อยแก1จนคนขอนแก น เป#น Agenda ของจังหวัด รวมพลัง
ภาคเอกชน และสถานศึกษา เข1ามาร วมให1การแก1ไขป8ญหาต้ังแต คิดวิเคราะห� กําหนดแนวทางการมุ งให1บรรลุ
วัตถุประสงค� ภายใต1สโลแกน “เราจะไม ท้ิงใครไว1ข1างหลัง” ใช1พลังการมีส วนร วมของข1าราชการและภาคเอกชน
จับคู ดูแลรับผิดชอบครัวเรือนยากจน 1 ต อ 2 ครัวเรือน โดยมีเป]าหมายแก1ไขป8ญหาความยากจนให1คนขอนแก น 
1,174 ครัวเรือน รวบรวมและจัดทําข1อมูลข1อมูลครัวเรือนตกเกณฑ� จปฐ. ท่ีพัฒนาได1 ต1องสงเคราะห� และความต1องการ
พัฒนาอาชีพ เป#นรายอําเภอ นําระบบ TPMAP มาใช1ในการบันทึกข1อมูล TPMAP Logbook “แฟ]มบ1านพัฒนาคนไทย” 
ซ่ึงเป#นระบบท่ีใช1ข1อมูล จปฐ. มาวิเคราะห�แก1ไขป8ญหาของครัวเรือนยากจน ใน 5 ด1าน ได1แก  (1) ด1านสุขภาพ 
(2) ด1านความเป#นอยู  (3) ด1านการศึกษา (4) ด1านรายได1 (5) ด1านการถึงบริการของรัฐ สามารถเปPดดูการปฏิบัติงาน 
การให1ความช วยเหลือครัวเรือนยากจนได1 ตามเป]าหมาย จํานวน 1,174 คน และทราบถึงหน วยงานท่ีเข1าไปให1
ความช วยเหลือ ซ่ึงจากรายงานของคู เสี่ยวท่ีรายงานให1กับจังหวัดทราบทุกวันท่ี 15 พบว า ครัวเรือนเป]าหมาย
ตามโครงการมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการที่จะพัฒนาตนเองให1มีความเป#นอยู ท่ีดีข้ึน พร1อมท่ีจะเข1ารับ
การพัฒนาในด1านอาชีพ รายได1 และเรื่องสุขภาพ รวมท้ังสุขภาวะท่ีอยู รอบ ๆ ตัว มีการต่ืนตัวในการปรับพฤติกรรม
ในการใช1จ ายในครัวเรือน โดยดูได1จากการจัดทําบัญชีครัวเรือน และการปลูกผัก ไว1กินเองในครัวเรือน  
 จังหวัดได1รวบรวมและจัดทําข1อมูลขนาดใหญ  (Big data) เพ่ือนํามาใช1ในการปรับปรุง/พัฒนาการทํางาน 
เช น ต8นแบบแพลตฟอร�ม IoT และ Big Data ด8านการสุขภาพและการแพทย�ของจังหวัดขอนแก$น ซ่ึงเป#น
ระบบการเก็บข1อมูลสุขภาพพ้ืนฐานของผู1สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก นด1วยเทคโนโลยีฉลาดท่ีสามารถดึงและ
เก็บข1อมูลอัตโนมัติไว1บนคลาวด� ป]องกันการกรอกข1อมูลสุขภาพผิดพลาด เกิดความถูกต1อง แม นยําและสามารถ
เก็บข1อมูลสุขภาพได1อย างรวดเร็ว การสร1างต1นแบบการแลกเปลี่ยนข1อมูลสุขภาพจากเซนเซอร�ติดตามสุขภาพ
และพฤติกรรมจากการสวมใส  การติดต้ังตามบ1านเรือน และจากการบันทึกข1อมูลสุขภาพโดยบุคลากรการแพทย�  
อาสาสมัครท่ีมีหน1าท่ีดูแลผู1สูงอายุ  ผ านถนนดิจิทัล (X-ROAD) ท่ีมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเป#นสากล ด1วยการใช1
นวัตกรรมแบบเปPด (Open Innovation Platform) เพ่ือให1ได1มาซ่ึงข1อมูลสุขภาพขนาดใหญ  ผ านระบบ
อินเตอร�เน็ตของสรรพสิ่งท่ีได1มาตรฐานของโลกด1านการแลกเปลี่ยนข1อมูลสุขภาพ ร วมกับการวิเคราะห�ผ าน
ศูนย�ปฏิบัติการอัจฉริยะ (Intelligence Operation Center) ช วยให1จังหวัดขอนแก น สถานบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาล รวมไปถึงผู1วางแผนด1านงบประมาณสุขภาพได1ตรงตามข1อเท็จจริง โครงการนําร องเพ่ือขับเคลื่อน 
Khon Kaen Smart City ด1าน Smart Living ใช1เทคโนโลยีฉลาดและระบบอัตโนมัติในการบันทึกค าสุขภาพ
ของประชาชน เพ่ือติดตามและดูแลสุขภาพผู1สูงอายุอย างใกล1ชิด และสามารถวิเคราะห�ความเสี่ยงของการ
เกิดโรคต าง ๆ ได1ทันที ผ านระบบคลาวด� แพทย�สามารถเข1าถึงข1อมูลการตรวจสุขภาพและประวัติการรักษาได1
อย างละเอียด เพ่ือประกอบการวินิจฉัยโรคได1อย างถูกต1องแม นยํา ระยะแรกนําร องท่ี 17,000 คนในเขต
เทศบาลนครขอนแก น และจะขยายผลไป 9 อําเภอนําร อง 
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4.3 การจัดการความรู8 และใช8องค�ความรู8เพ่ือเรียนรู8 พัฒนา แก8ปzญหา และสร8างนวัตกรรม 
 จังหวัดขอนแก นมีการถ ายทอดความรู1อย างเป#นระบบ โดยรวบรวมองค�ความรู1ท่ีจําเป#นตามประเด็น
ยุทธศาสตร�จังหวัดจากส วนราชการ สถาบันการศึกษาและองค�กรเอกชน เป#นองค�ความรู1ท่ีมาจากความต1องการ
ของบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค�การ กําหนดประเด็นความรู1ท่ีสอดคล1องกับประเด็นยุทธศาสตร� 
ถ ายทอดและแบ งป8นแลกเปลี่ยนความรู1ผ านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด และบนเว็บไซต�หน วยงานท่ี
เก่ียวข1องในรูปแบบคู มือ เอกสารทางวิชาการ แผ นพับ Application ส งผลให1เกิดการเรียนรู1นําความรู1ไปใช1เกิด
การเรียนรู1และประสบการณ�ใหม หมุนเวียนต อไปอย างต อเนื่อง จังหวัดมีการเชื่อมโยงองค�ความรู1กับองค�กรภายนอก 
ยกตัวอย$างเช$น จังหวัดได1นําความรู1จากการท่ีผู1บริหารมอบหมายให1หัวหน1าส วนราชการ คณะนายอําเภอ 26 อําเภอ 
ไปศึกษาดูงานท่ีประเทศจีน รัฐกวางซีจวง ที่มีแนวทางแก1ไขป8ญหาความยากจน มาเป#นแนวทางปรับใช1กับ
จังหวัดขอนแก น กําหนดให1โครงการคู เสี่ยวเก่ียวก1อยแก1จนคนขอนแก นเป#น Agenda ของจังหวัด ถ ายทอดความเข1าใจ
ร วมกันกําหนดจัดกิจกรรม Kick Off และการผูกเสี่ยวระดับจังหวัด เม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2562 ข1าราชการคู เสี่ยว 
740 คน มีหัวหน1าส วนราชการ และผู1แทนกงสุลใหญ สาธารณรัฐประชาชนจีน ณ จังหวัดขอนแก น และเพ่ือให1อําเภอ
นํานโยบายไปสู การปฏิบัติให1เกิดรูปธรรม โดยมีนายอําเภอทุกอําเภอเป#น center ในการกํากับและจังหวัด 
ติดตาม หนุนเสริม สร1างขวัญกําลังใจ คู เสี่ยวผู1ปฏิบัติงาน จังหวัดยังได1นําความรู1จากการศึกษาดูงานท่ีกลุ ม
วิสาหกิจชุมชุนเลี้ยงหมูหลุมอินทรีย� จังหวัดราชบุรี เกษตรกรท่ีเข1าร วมโครงการซ่ึงมีพ้ืนท่ีทําการเกษตรไม เหมาะสม
กับการทํานา/มีความเหมาะสมน1อยได1รวมกลุ มปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตจากการเกษตรเชิงเด่ียวมาทํา
การเกษตรแบบผสมผสาน ด1วยกิจกรรมการเกษตรท่ีหลากหลาย ตามความพร1อมของเกษตรกรและพ้ืนท่ี โดยส งเสริมให1
ปลูกไม1ผล ไม1ยืนต1น พืชผักสวนครัว เลี้ยงกบ และเลี้ยงหมูหลุมด1วยระบบการเลี้ยงโดยใช1จุลินทรีย�ร วมด1วย 
เพื่อลดต1นทุนการผลิตด1านการใช1ปุ�ย การดูแลรักษาสิ่งแวดล1อมชุมชนและเพ่ิมรายได1ให1แก เกษตรกร ผลจาก
การเลี้ยงหมูหลุมทําให1เกษตรกรต1นแบบได1ผลผลิตหมูหลุมท่ีมีคุณภาพปลอดภัยต อผู1บริโภค ได1ปุ�ยหมักจากมูล
หมูหลุม ซ่ึงมูลหมูหลุมท่ีได1จะนํามาผลิตพืชผักอินทรีย�และป8จจุบันกลุ มเกษตรกรได1รวมกลุ มกันดําเนินธุรกิจของ
ชุมชนภายใต1ชื่อร1านนกช็อป เพ่ือนําสินค1าพืชผักอินทรีย� เนื้อหมูหลุม รวมถึงสินค1าป8จจัยการเกษตร มาจําหน าย
ให1แก สมาชิกด1วยความเป#นธรรม  
 จังหวัดมีกระบวนการจัดการความรู1โดยกําหนดประเด็นความรู1ท่ีสอดคล1องกับประเด็นยุทธศาสตร� 
ขยายผลให1หน วยงานต าง ๆ ท่ีรับผิดชอบได1จัดการความรู1 รวบรวมแผน KM จากทุกส วนราชการ ตรวจสอบวิเคราะห� 
สังเคราะห�ความรู1ท่ีจําเป#นต อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร� จัดทําแผน KM เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู1พร1อมใช1งานทันสมัย สะดวกต อผู1ใช1งาน จัดเก็บข1อมูลเป#นหมวดหมู ในรูปแบบต าง ๆ เพ่ือให1บุคลากร
เข1าถึงความรู1ได1สะดวก รวดเร็ว ทบทวนผลท่ีได1จากการวิเคราะห�จัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีต1องปรับปรุง
อย างต อเนื่อง และนําไปเป#นโอกาสในการสร1างนวัตกรรม จังหวัดได1นําองค�ความรู1ด1านการขับเคลื่อนและพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ภายใต1ชื่อโครงการส งเสริมสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือบริการ
ด1านการสุขภาพและการแพทย� ขอนแก นโมเดล (Smart Health & Medical Hub) ไปใช1ในการปรับปรุงการทํางาน/
แก1ป8ญหาจนเกิดเป#นแนวปฏิบัติที่ดี/(Best Practices)/มาตรฐานใหม คือ เป#นต1นแบบในการสนับสนุน
เชิงนโยบายด1านสุขภาพและการแพทย�ได1ด1วยการอาศัยความร วมมือแบบบูรณาการในหน วยงานในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน เพ่ือนําไปใช1งานได1แบบมีส วนร วมกันทุกภาคส วน อีกท้ังยังสามารถ
เป#นสถานท่ีทดสอบนวัตกรรมดิจิทัลสุขภาพและประสานหน วยงานท่ีเก่ียวข1องในระดับจังหวัดในการสร1าง
ต1นแบบการแลกเปลี่ยนข1อมูลสุขภาพ ท้ังในระดับบุคคลและผู1ให1บริการสุขภาพท้ังภาครัฐภาคเอกชน ส งผลให1
ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีมีความสุข และในสถานการณ�การแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จังหวัดได1มีการจัดการความรู1โดยซักซ1อมแนวทางการใช1ระบบจัดการประชุมวีดิทัศน�ทางไกล
ผ านเครือข ายอินเตอร�เน็ตด1วย Application ZOOM และได1นํามาใช1ในการประชุมหัวหน1าส วนราชการประจําเดือน
เมษายน 2563 นอกจากนี้ยังถ ายทอดองค�ความรู1ไปยังหน วยงานและบุคลากรในจังหวัดในการปฏิบัติตัวเพ่ือป]องกัน
การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช น คําแนะนําเก่ียวกับการจัดหน1ากากอนามัยท่ีใช1แล1วในสถานการณ�
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การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การแจ1งข1อมูลต อพนักงานควบคุมโรคติดต อตาม พ.ร.บ.โรคติดต อ 
พ.ศ. 2558 กรณีโรคโควิด 19 ผ านช องทางต าง ๆ เช น หนังสือราชการ กลุ มไลน� Facbook เว็บไซต�จังหวัด 
http://www.khonkaen.go.th/khonkaen6/COVID19/ บุคลากรภาครัฐในจังหวัดและประชาชนในพ้ืนท่ี
จังหวัดได1ความรู1และสามารถนําไปปฏิบัติได1อย างถูกต1อง 
4.4 การบริหารจัดการข8อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทํางานให8เปPนดิจิทัล 
 จังหวัดขอนแก นมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเป#นระบบดิจิทัล เช น การใช1ระบบ EPAM ในการจัดประชุมโดยไม ใช1กระดาษ 
ผู1ประชุมสามารถอ านระเบียบวาระการประชุมได1ล วงหน1า และดูเอกสารได1ย1อนหลัง เป#นการอํานวยความสะดวก
และลดระยะเวลาในการประชุม การพัฒนาระบบฐานข1อมูลการร1องเรียนร1องทุกข�ในภาพรวมของจังหวัดขอนแก น 
(tracking) การพัฒนาระบบจัดการลําดับการเข1าใช1บริการภาครัฐด1วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) 
การประชุมผ านระบบ ZOOM ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� การข้ึนทะเบียนและปรับปรุงข1อมูลทะเบียน
เกษตรกรผ าน Application FARMBOOK การบันทึกข1อมูล TPMAP Logbook “แฟ]มบ1านพัฒนาคนไทย”  
การใช1ระบบอัตโนมัติในการบันทึกค าสุขภาพผ านระบบคลาวด� การจัดทําฐานข1อมูลข1าราชการในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับจังหวัด (PPIS) มีระบบรักษาความปลอดภัยของข1อมูลโดยการกําหนดรหัสผู1ใช1และรหัสผ าน
สําหรับผู1บันทึกข1อมูล ผู1ตรวจสอบ และผู1บริหาร เพ่ือให1ม่ันใจว าข1อมูลท่ีได1รับถูกต1อง รวดเร็ว เป#นป8จจุบัน สอดคล1อง
กับความต1องการและทันต อการเปลี่ยนแปลง โดยผู1บริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานได1ตลอด 24 ชั่วโมง   
มีตัววัดเพ่ือใช1ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช น 
ข1อมูลผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดในระบบ e-KPI ระบบ PADME และระบบ 
PPIS การลดข้ันตอนการทํางาน การลดระยะเวลาการรอคอย และความพึงพอใจของผู1รับบริการ มีแผนเตรียม
คนให1พร1อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช น การอบรมการใช1งาน Application ต าง ๆ 
 จังหวัดมีการวิเคราะห�ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจากป8จจัยภายใน เช น ไวรัส Hacker และ
ป8จจัยภายนอก เช น ภัยธรรมชาติ ขโมย การชํารุด ระบบไฟฟ]า และจังหวัดมีแผนป]องกันระบบฐานข1อมูล และ
ปฏิบัติการบนไซเบอร� ประกอบด1วย แผนบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข1อมูลสารสนเทศและการสื่อสารจาก
สถานการณ�ความไม แน นอนและภัยพิบัติ (IT Contingerncy Plan) โดยมีกิจกรรม (1) การสํารองและเรียกคืน
ระบบฐานข1อมูลสารสนเทศ (2) การตรวจสอบระบบเครือข ายและระบบการสื่อสาร (3) การป]องกันป8ญหาและ
แก1ไขป8ญหาระบบฐานข1อมูลสารสนเทศและการสื่อสารจากสถานการณ�เสี่ยงจากป8จจัยภายใน เช น ไวรัส 
Hacker และป8จจัยภายนอก เช น ภัยธรรมชาติ ขโมย การชํารุด ระบบไฟฟ]า (4) การกําหนดสิทธิ์การเข1าถึง Server 
ระบบฐานข1อมูล (5) การซ1อมแผนภายใต1เหตุการณ�จําลอง (ไฟฟ]าดับกะทันหัน และ Hacker) และแผนแก1ไขป8ญหา
ความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบฐานข1อมูลสารสนเทศและการสื่อสารอันเนื่องมาจากสถานการณ�
ความไม แน นอนและภัยพิบัติ (1) ความเสี่ยงของระบบฐานข1อมูลสารสนเทศ (2) กลยุทธ�ในการจัดการความเสี่ยง 
(3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข1อมูลสารสนเทศ (4) การบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข1อมูล
สารสนเทศ (5) การวิเคราะห� ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ (6) การวางแผนกําหนดมาตรการ
เพ่ือควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงและแนวทางปฏิบัติ (7) การติดตาม กํากับ และตรวจสอบสภาวะท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนของความเสี่ยงและการปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยง (8) เกณฑ�การประเมินความเสี่ยง (9) การดําเนินงาน  
เป]าหมาย มีระบบตรวจสอบการบุกรุกและตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข ายและเส1นทางการจราจร
คอมพิวเตอร� มีระบบการบันทึกและติดตามการใช1งานระบบข1อมูลสารสนเทศของจังหวัด และตรวจสอบการ
ละเมิดความปลอดภัยท่ีมีต อระบบข1อมูล มีแผนแก1ไขป8ญหาความม่ันคงและความปลอดภัยของระบบฐานข1อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการกําหนดสิทธิ์การเข1าถึงข1อมูลและระบบฐานข1อมูล 
 จังหวัดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานในการลดต1นทุน เช น 
มาตรการลดการใช1กระดาษ โดยใช1แอพพลิเคชั่น EPAM เพ่ือการประชุมในจังหวัดขอนแก น โดยในป) 2561 
สามารถลดการใช1กระดาษได1 452,250 แผ น ในป) 2562 ลดการใช1กระดาษได1 543,839 แผ น ติดตามการทํางาน
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อย างรวดเร็ว เช น ศูนย�ปฏิบัติการ Smart City Operation Center (SCOPC), รายงานผลการดําเนินงานผ านระบบ 
PADME, ระบบ EMENSCR, ระบบ PPIS, ดาวเทียมสื่อสารตรวจเช็คจุดไฟไหม1/ทิศทางลม, สถานีตรวจวัดคุณภาพ
อากาศ  สร1างนวัตกรรมการให1บริการ เช น ระบบฐานข1อมูลการร1องเรียนร1องทุกข� (tracking) การพัฒนาระบบ
จัดการลําดับการเข1าใช1บริการภาครัฐด1วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing) การนําตู1คีออสมาใช1ในการให1บริการ
ธุรกรรมท่ีดิน และการเชื่อมโยงเครือข ายและข1อมูล เช น ศูนย� KHONKAEN DIGITAL INFORMATION CENTRE 
บริหารข1อมูลข าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ�ด1วยระบบ DIGITAL 
 
ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเปPนผลจากการดําเนินงานของหมวด 4 

� ร1อยละของความสุขมวลรวมของคนจังหวัดขอนแก นเพ่ิมข้ึน 
� มีระบบตรวจสอบการบุกรุกและตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข ายและเส1นทางการจราจร

คอมพิวเตอร�  
� มีระบบการบันทึกและติดตามการใช1งานระบบข1อมูลสารสนเทศของจังหวัด  
� มีแผนแก1ไขป8ญหาความม่ันคงและความปลอดภัยของระบบฐานข1อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  
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หมวด 5 การมุ$งเน8นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต$อยุทธศาสตร�และสร8างแรงจูงใจ 
 จังหวัดขอนแก นได1สํารวจข1อมูลบุคลากรในส วนราชการภูมิภาคประจําจังหวัดขอนแก น 34 หน วยงาน 
ประกอบด1วย ข1าราชการ ลูกจ1างประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ1างชั่วคราว จ1างเหมาบริการ 
รวม 12,048 คน จังหวัดได1ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังด1านบุคลากรท่ีหน วยงานจําเป#น ต1องมีในแต ละ
ระดับเพ่ือตอบสนองต อบทบาทภารกิจยุทธศาสตร�และการเปลี่ยนแปลงท้ังในป8จจุบันและอนาคต โดยพิจารณา
จากยุทธศาสตร�จังหวัดในลักษณะสําคัญขององค�การ และความท1าทายเชิงยุทธศาสตร� ซ่ึงจังหวัดขอนแก นมุ งพัฒนา
สู การเป#น Smart City และ MICE City รวมท้ังพัฒนาบุคลากรให1มีสมรรถนะสูงและความเป#นมืออาชีพตามภารกิจ 
1) พัฒนาให8เปPนเมืองน$าอยู$อย$างย่ังยืน: ความสามารถในการประสานงาน การทํางานร วมกับเครือข าย ความเชี่ยวชาญ
ด1านการแพทย� สาธารณสุข การวางแผน การบริหารโครงการ มีความรู1ด1านกฎหมาย ด1านสถิติ ด1านการประชาสัมพันธ� 
การนําแผนไปสู การปฏิบัติ 2) พัฒนาขีดความสามารถทางการแข$งขันเพ่ือยกระดับมาตรฐานสินค8าและบริการ
ให8ตรงกับความต8องการของตลาดและเช่ือมโยงกับอนุภูมิภาคลุ$มน้ําโขง: มีความรู1ด1านกฎหมาย ภาษาต างประเทศ 
การค1าการลงทุน ความรู1ด1านเศรษฐศาสตร� ด1านพาณิชย� ด1านการเกษตร ส$งเสริมการพัฒนาด8านนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีสู$การเปPน Smart City และ MICE City: มีความรู1ด1านนวัตกรรม ความรู1ด1านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความรู1ด1านกฎหมาย เป#นผู1นําด1านการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการทํางานร วมกับเครือข าย ความสามารถ
ในการถ ายทอดองค�ความรู1 สามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบในป8จจุบันได1อย างมีประสิทธิภาพปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได1หลากหลาย ซ่ึงในการกําหนดกรอบ
อัตรากําลังบุคลากรในราชการส วนภูมิภาคนั้นจะกําหนดโดยกรมต1นสังกัด  เม่ือส วนราชการในจังหวัดขอนแก น
ได1วิเคราะห�กรอบอัตรากําลังของหน วยงานแล1ว หากมีอัตราไม เพียงพอต อการดําเนินงานให1บรรลุยุทธศาสตร�
จังหวัดจะใช1วิธีการจ1างเหมาบริการมาปฏิบัติงานเพ่ิมเติม  หรือขอรับการสนับสนุนการกําหนดตําแหน งหรือ
กรอบอัตรากําลังเพ่ิมเติมจากส วนกลาง หรือในกรณีลูกจ1างประจําว างลงในบางตําแหน งสามารถนํามากําหนด
ตําแหน งเป#นตําแหน งพนักงานราชการทดแทนได1 ทําให1วางแผนอัตรากําลังทดแทนในอนาคตได1 ในการสรรหา
บุคลากรใหม จังหวัดมิได1ดําเนินการสรรหาและคัดเลือกเอง จะดําเนินการโดยกรมต1นสังกัดของแต ละหน วยงาน 
มีเพียงบางหน วยงานท่ีมอบอํานาจให1ผู1ว าราชการจังหวัด เช น กระทรวงสาธารณสุข 

 จังหวัดขอนแก นมีการวางแผนกําลังคนเพ่ือให1สามารถตอบสนองต อบทบาทภารกิจและยุทธศาสตร�
ท่ีมีในป8จจุบัน ตัวอย างแผนทรัพยากรบุคคลท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด เช น โครงการเสริมสร1างสมรรถนะ
ข1าราชการผู1มีศักยภาพสูงของจังหวัดขอนแก น (Young Talent Khonkaen) การเสริมสมรรถนะนักบริหาร
ยุทธศาสตร�มืออาชีพการประชุมปฏิบัติการเมืองอัจฉริยะ ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 และได1วางแผนกําลังคนเพ่ือ
เตรียมความพร1อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีส งผลกระทบต อองค�การ คือ การลาออก โอน ย1าย 
เกษียณ รวมท้ังเพ่ิมทักษะ ความชํานาญในการทํางานของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร1อมเข1าสู ระบบราชการดิจิทัล 
โดยหาคู ความร วมมือ ต้ังคณะทํางานเพ่ือทํางานร วมกัน พัฒนาบุคลากรโดยอบรมให1ความรู1แก บุคลากรอย างต อเนื่อง 
เพ่ือให1สามารถทํางานแทนกันได1 จัดทําคู มือประชาชนและคู มือในการทํางานของบุคลากร มอบหมายงานตาม
ความเหมาะสม เช น มอบหมายเจ1าพนักงานธุรการปฏิบัติงานพัสดุเพ่ิมอีกตําแหน ง แต งต้ังผู1รักษาราชการแทน/
รักษาการในตําแหน ง การเรียนรู1เรื่องใหม ท่ีสําคัญและจําเป#นต อการพัฒนาจังหวัดจะคัดเลือกบุคลากรท่ีเก่ียวข1อง
เข1ารับการอบรมเพ่ือนําความรู1มาถ ายทอดต อส วนราชการในจังหวัดและบุคลากรในองค�กร จังหวัดได1จัดทําแผน
กลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2562-2564 โดยใช1แผนพัฒนาจังหวัดเป#นตัวนํา 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะในการแข งขันของจังหวัดเป#นแนวทางกําหนดทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให1สอดคล1องและเชื่อมโยงกับทิศทางของจังหวัดเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน�และ
พันธกิจของจังหวัด กําหนดวิสัยทัศน�ด1านการบริหารทรัพยากรบุคคล "บุคลากรจังหวัดขอนแก$นมีศักยภาพ 
คุณธรรม ก8าวทันเทคโนโลยี และมีความสุข" กําหนดประเด็นยุทธศาสตร� จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป) และ
มีแผนงานโครงการรองรับ ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 5.1 ประเด็นยุทธศาสตร� และตัวอย างแผนงาน/โครงการ  
ประเด็นยทุธศาสตร� ตัวอย$างแผนงาน/โครงการ ผู8รับผิดชอบ 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทํางาน
ในบริบทการเป#นดิจิทัล 

ฝ�กอบรมการใช1โปรแกรมวาดแปลงเกษตรกร Gisagro QGIS FAARMis สํานักงานเกษตรจังหวัด 
การอบรมเชิงปฏิบัติการแก นายจ1างเพื่อจัดทําข1อมูลและจ ายเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ านระบบอิเล็กทรอนิกส� (e-payment) 

สปส . จั ง ห วั ด / ส าข า   
ชุมแพ/สาขาบ1านไผ  

“การจัดทําข1อมูลสารสนเทศวัดในสังกัดคณะสงฆ�จังหวัดขอนแก น” (ข1อมูล
แผนท่ีวัด: IT for Buddhism Propagate) ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2563 

สํ า นั ก ง า นพ ร ะ พุ ท ธ 
ศาสนาจังหวัด 

การพัฒนาอัตรากําลังและบุคลากรให1
ปฏิบัติงานตอบสนองต อยุทธศาสตร�จังหวัด 

โครงการเสริมสร1างสมรรถนะข1าราชการผู1มีศักยภาพสูงของจังหวัดขอนแก น 
(Young Talent Khonkaen) 

สํานักงานจังหวัด 

การพัฒนากําลังคนให1เพียงพอ มีคุณภาพ 
มีสมรรถนะสูง และมีความเป#นมืออาชีพ 

หลักสูตร “การเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามเร งรัดการใช1จ ายงบประมาณ
ภาครัฐ จังหวัดขอนแก น ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2563” 

สํานักงานคลังจังหวัด 

การพัฒนาและนําระบบสารสนเทศ/
เทคโนโลยีมาใช1ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โครงการจัดทําแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด1านสารสนเทศ สํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด 

กา ร เ ส ริ มสร1 า งวัฒนธรรมองค� ก ร            
การจัดการความรู1 และนวัตกรรม 

โครงการขับเคล่ือนระบบการดูแลและคุ1มครองทางสังคมของผู1สูงอายุ        
ในระดับพื้นท่ี ตําบลบ1านแท น อ.ชนบท จ.ขอนแก น 

สํานักงาน พมจ.ขก. 
และหน วยงาน พม. 

การส งเสริมให1บุคลากรมีคุณธรรมและ
สร1างจิตสํานึกโดยใช1หลักธรรมาภิบาล 

ยกย องเชิดชูองค�กรคุณธรรมต1นแบบ จังหวัดขอนแก น สํา นักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 

กา รจั ด สวั ส ดิ ก า ร แ ละ ส่ิ ง อํ า น ว ย          
ความสะดวกเพิ่มเติม 

โครงการศูนย�ส งเสริมเพื่อสุขภาพของข1าราชการท่ีปฏิบัติหน1าท่ี  
ณ บริเวณศาลากลางจังหวัดขอนแก น 

ท่ีทําการปกครองจังหวัด 
สํานักงานจังหวัด 

ก า รพัฒ นาอ งค� ก ร ใ ห1 เ ป# น อ งค� ก ร              
แห งความสุข  

จัดทํามุม ALROSMART สปก.จังหวัด 
โครงการกีฬาสัมพันธ� สพจ./สพอ ทุกอําเภอ. 

 จังหวัดมีระบบการประเมินผลบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ โปร งใส ประเมินป)ละ 2 ครั้ง 2 องค�ประกอบ 
คือ ผลสัมฤทธิ์ของงานร1อยละ 70 โดยถ ายทอดตัวชี้วัด ค าเป]าหมาย ตามภารกิจของแต ละหน วยงานจากระดับ
หัวหน1าส วนราชการลงสู ระดับบุคคล สมรรถนะร1อยละ 30 (ผู1ท่ีอยู ระหว างทดลองปฏิบัติหน1าท่ีราชการ สัดส วน
ร1อยละ 50) มีระบบ PPIS มีการแจ1งผลการประเมิน มีกรอบระยะเวลา แบบรับรองการดําเนินการตามหลักเกณฑ� 
มีกลไกสนับสนุนความโปร งใสและเป#นธรรมโดยมีคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข1าราชการพลเรือนสามัญ ผลการประเมินนําไปใช1ประกอบการแต งต้ัง การเลื่อนเงินเดือน การให1ออกจากราชการ 
การพัฒนา/เพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีแนวปฏิบัติในการจัดทําคําม่ันเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ตนเอง กรณีข1าราชการมีผลการปฏิบัติราชการอยู ในระดับต1องปรับปรุง (ตํ่ากว าร1อยละ 60) จังหวัดสนับสนุนให1
บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู1แบบมีเป]าหมายด1วยวิธีการท่ีหลากหลาย มีระบบการเรียนรู1และพัฒนาที่เป#น
ทางการท้ังท่ีเป#นการดําเนินการจากส วนกลาง และท่ีดําเนินการโดยจังหวัด การสอนงาน การฝ�กงาน การถ ายโอน
ความรู1จากผู1เกษียณ (คลังสมอง) หน วยงานที่กําหนดตัวชี้วัดให1บุคลากรทุกคนเข1ารับการเรียนรู1ด1วยตนเอง
ผ านสื่อ e-Learning ได1แก  สํานักงานจังหวัด สํานักงานประชาสัมพันธ�จังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย�จังหวัด สํานักงานส งเสริมการปกครองท1องถิ่นจังหวัด และสํานักงานจัดหางานจังหวัด ตัวอย$าง
ระบบการเรียนรู1และพัฒนาหัวหน1าส วนราชการ คือ การจัดการเชิงยุทธศาสตร� นปส. วปอ. และการประเมิน
ประสิทธิภาพการพัฒนา คือ เพ่ือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพพัฒนาระบบการทํางาน ระบบการเรียนรู1และ
พัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติ คือ การเป#นข1าราชการท่ีดี และการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนา คือ มีนวัตกรรม
สนับสนุนการทํางาน เพ่ิมทักษะและความรู1ในการปฏิบัติงาน สําหรับความก1าวหน1าในหน1าที่การงานแต ละ
ส วนราชการจะมีระบบการสร1างความก1าวหน1าท่ีเป#นไปตามบริบทของส วนราชการนั้น การเลื่อนให1ดํารงตําแหน ง
ในระดับที่สูงขึ้นจะดําเนินการโดยกรมต1นสังกัด จังหวัดสนับสนุนความก1าวหน1าโดยการอนุญาตให1ลาศึกษา
ฝ�กอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู1 และมีคุณสมบัติครบถ1วนตามตําแหน งท่ีจะได1รับแต งต้ัง การย1ายสับเปลี่ยนภายในจังหวัด
ซ่ึงอยู ในอํานาจผู1ว าราชการจังหวัดเพ่ือให1ข1าราชการมีประสบการณ�ในงานท่ีหลากหลายตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหน งประเภทอํานวยการตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด และในป) 2563 จังหวัดอยู ระหว างการรวบรวมจัดทํา
เส1นทางความก1าวหน1าในสายอาชีพ การเข1าสู ตําแหน งหัวหน1าส วนราชการประจําจังหวัดขอนแก นทุกตําแหน ง 
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 ผู1บริหารจังหวัดมีนโยบายการส งเสริมด1านแนวทางท่ีเสริมสร1างความคล องตัวในการทํางานและ
ตัดสินใจ โดยให1มีมาตรฐานการทํางานของบุคลากร มีการสร1างทัศนคติท่ีดีต อกระบวนการ บริหารจัดการและ
กระบวนการทํางานมีจริยธรรมตรวจสอบได1 มีผังการจัดการการมอบอํานาจและขอบเขตหน1าท่ีท่ีชัดเจน           
มอบอํานาจด1านการบริหารทรัพยากรบุคคลให1รองผู1ว าราชการจังหวัดและหัวหน1าส วนราชการปฏิบัติราชการแทน 
และรวบรวมคําสั่งมอบอํานาจของผู1ว าราชการจังหวัดท้ังหมดท่ีเป#นป8จจุบันเผยแพร บนเว็บไซต�การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให1ส วนราชการสามารถเข1าตรวจสอบได1ตลอดเวลา ส งเสริมให1บุคลากรริเริ่ม สร1างสรรค� เพ่ือให1เกิด
การสร1างนวัตกรรมการทํางาน โดยอาศัยความเชี่ยวชาญและสมรรถนะของบุคลากรให1เข1ามามีส วนร วมคิดและ
ริเริ่มสิ่งใหม  ๆ ให1สามารถนําไปใช1ให1เกิดประโยชน�กับองค�กร ส งเสริมการมีส วนร วมของบุคลากรทุกหน วยงาน
ในส วนราชการภูมิภาคประจําจังหวัด การทํางานขับเคลื่อนตัวชี้วัดจังหวัดในรูปแบบคณะทํางาน การอบรม
พัฒนาสร1างองค�ความรู1ให1บุคลากรอย างต อเนื่อง สนับสนุนบุคลากรในการใช1เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย
การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาจังหวัดสู เมืองอัจฉริยะ รวมท้ังมอบหมายบุคลากรในจังหวัดเข1าร วมการขับเคลื่อน
การดําเนินงานที่สําคัญกับหน วยงานภายนอก เปPดโอกาสให1บุคลากรมีส วนร วมในการวางแผนการพัฒนา 
โดยการแต งต้ังบุคลากรจากทุกหน วยงานเข1าร วมเป#นคณะทํางานต าง ๆ เช น คณะทํางาน ITA คณะทํางาน PMQA 
คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล การกําหนดให1มีคณะกรรมการจริยธรรมประจําหน วยงาน
โดยแต งต้ังบุคลากรภายในหน วยงานทําหน1าท่ีวางแผน พัฒนา ส งเสริม และควบคุมกํากับ ภายในหน วยงานตนเอง
ควบคู ไปกับการดําเนินงานของจังหวัด การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในจังหวัดและให1บุคลากรทุกหน วยงาน
เข1าร วมเป#นคณะทํางานพิจารณาการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีการกระตุ1นให1บุคลากรเกิดแรงจูงใจ 
เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค�กร เพ่ือให1เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู1
และเพ่ือให1การถ ายทอดนโยบายและทิศทางขององค�การสู ระดับบุคคลอย างท่ัวถึงและมีความชัดเจนอย างมี
ธรรมาภิบาลรวมถึงการจัดการความรู1บุคลากรในจังหวัดมีความรักและต้ังใจในการปฏิบัติเต็มศักยภาพมีความผูกพัน 
โดยใช1ระบบความดีความชอบ ยกย องชมเชย สวัสดิการ พัฒนารายบุคคล 
5.2 ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คล$องตัว มุ$งผลสัมฤทธิ์ 
 จังหวัดขอนแก นมีการสร1างบรรยากาศการทํางานทั้งทางกายภาพและสภาพแวดล1อมที่สนับสนุนให1
เกิดการทํางานท่ีคล องตัว ทํางานได1สะดวก เกิดประสิทธิภาพสูง ปรับปรุงท่ีทํางานเป#น Smart Office มีระบบ
การรักษาความปลอดภัย กล1องวงจรปPด อส.ประจําสถานที่ราชการ มีการซักซ1อมแผนการป]องกันไฟไหม1 
การใช1ลิฟต�ในสถานท่ีราชการ มีบริเวณสนามหน1าศาลากลาง สวนสาธารณะหลายแห งเป#นสถานท่ีออกกําลังกาย 
5 ส happy work place ตรวจสุขภาพประจําป) กําหนดเวลาการเข1าออกหลังเวลาราชการ นําเทคโนโลยีมาใช1อํานวย
ความสะดวกภายในองค�การ สร1างบรรยากาศท่ีกระตุ1นให1เกิดประสิทธิภาพสูง เช น สํานักงานท่ีดินจังหวัดมีระบบ
สแกนนิ้วเข1าห1องการเงิน ห1องโฉนด มีกล1องวงจรปPด ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง จัดสรรทรัพยากร หรือ
จัดทําระบบการทํางานท่ีคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร หรือตามความต1องการของแต ละกลุ มบุคลากรมี
นโยบายและสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีได1รับจากต1นสังกัด เช น สวัสดิการบ1านพัก ท่ีจอดรถ สถานท่ีออก
กําลังกาย สโมสรข1าราชการ โรงอาหาร สิ่งอํานวยความสะดวก เช น ธนาคาร การจัดหาวัสดุอุปกรณ�ในการทํางาน 
เช น อุปกรณ�สื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน ชุดแบบฟอร�ม กองทุนสวัสดิการข1าราชการ เป#นต1น 
ตัวอย$างกิจกรรมในป* 2562 จังหวัดขอนแก นให1ทุกหน วยงานท่ีปฏิบัติหน1าท่ีในอาคารศาลากลางจังหวัดขอนแก น
ท้ังสองหลังจัดทําแผนป]องกันและระงับอัคคีภัยของแต ละหน วยงานข้ึน เพ่ือให1บุคลากรใช1เป#นแนวทางในการ
ปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัยข้ึนจริง และได1มีการซักซ1อมแผนอัคคีภัยเม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2562 
 จังหวัดมีมาตรฐานการทํางานของบุคลากร สร1างทัศนคติท่ีดีต อกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการ
ทํางานมีจริยธรรมตรวจสอบได1 สร1างสภาพแวดล1อมท่ีเอ้ือให1บุคลากรมีความรับผิดชอบ/กล1าตัดสินใจ โดยมี
ผังการมอบอํานาจและขอบเขตหน1าที่ที่ชัดเจน การมอบอํานาจให1ปฏิบัติราชการแทนผู1ว าราชการจังหวัด 
และมอบหมายให1รองผู1ว าราชการจังหวัดรับผิดชอบในการกํากับดูแลตามกลุ มภารกิจกลุ มงานแผนงาน/โครงการ/
ส วนราชการและปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ีอําเภอต าง ๆ การแต งต้ังผู1รักษาราชการแทนผู1ว าราชการจังหวัด การแต งต้ัง
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ผู1รักษาราชการแทนหัวหน1าส วนราชการในจังหวัด การมอบหมายบุคลากรเป#นตัวแทนเข1าร วมประชุมเพื่อ
ระดมความคิดเห็นในเวทีต าง ๆ การแบ งมอบหมายภารกิจรับผิดชอบในแต ละหน วยงานอย างชัดเจน ติดต้ัง WIFI 
ในท่ีทํางาน มีอุปกรณ�คอมพิวเตอร�เพียงพอต อการใช1งาน และมีกลุ มไลน�ตามภารกิจต าง ๆ ให1สามารถรับข1อมูลข าวสาร
ได1อย างทันท วงที นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1เพ่ือการเข1าถึงข1อมูล และใช1สนับสนุนการทํางานและการแก1ป8ญหา 
มีการทํางานเป#นทีมท่ีข1ามกลุ ม/กอง/สํานัก เพ่ือผลสําเร็จของงานร วมกัน มีการพูดคุยหารือเปPดรับความคิด 
รวมท้ังร วมแก1ไขป8ญหาท่ีเกิดข้ึน ปรับลักษณะการทํางาน พร1อมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต อผลลัพธ�ท่ีจะ
เกิดข้ึนร วมกัน การทํางานเป#นทีม เครือข าย และในรูปแบบคณะทํางาน เช น การขับเคลื่อน ITA โดยบูรณาการ
ความร วมมือกับส วนราชการภูมิภาค ผู1ประสานงาน ITA ของหน วยงาน คณะกรรมการกํากับติดตามฯ 
คณะทํางาน ศูนย�ปฏิบัติการต อต1านการทุจริตจังหวัด คณะกรรมการจริยธรรมประจําจังหวัด คณะกรรมการ
จริยธรรมประจําหน วยงาน โดยผลการประเมิน ITA ในป) 2559–2561 ของจังหวัดอยู ในระดับสูงมากทุกป) และ
ในป) 2562 ผลการประเมินอยู ในระดับ A  การขับเคลื่อน PMQA โดยคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลฯ  
มีผู1ว าราชการจังหวัดเป#นประธาน หัวหน1าส วนราชการภูมิภาคประจําจังหวัดทุกหน วยงานร วมเป#นกรรมการ   
มีเจ1าหน1าท่ีของหน วยงานภูมิภาคประจําจังหวัดทุกหน วยงานร วมเป#นคณะทํางาน ผลการดําเนินงานจังหวัดขอนแก น
ได1รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ในหมวด 2 ในป) 2561 และได1รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก1าวหน1า ในป) 2562  
 จังหวัดมีกระบวนการสร1างความร วมมือกับท้ังภายในและภายนอกในลักษณะทีมสหสาขาวิชาเพ่ือ
ร วมกันแก1ป8ญหาเป#นทีมสมรรถนะสูง ยกตัวอย$างเช$น สร1างความร วมมือกับส วนราชการภูมิภาคประจําจังหวัด 
อําเภอ อปท. หน วยงานตํารวจ หน วยงานทหาร สมาคมวิทยุสมัครเล นในพื้นที่ มูลนิธิ อาสาสมัคร ประชาชน
จิตอาสา องค�การบริหารส วนจังหวัด ศูนย�ป]องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 6 (ขอนแก น) เทศบาลนครขอนแก น 
เทศบาลเมืองทุกแห ง สํานักงานสิ่งแวดล1อมภาคที่ 10 และหน วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข1อง เพื่อร วมกันแก1ป8ญหา
ท่ีซับซ1อนได1อย างมีประสิทธิผล คือ ร วมแก1ไขป8ญหาฝุzนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ตามแผนเผชิญเหตุฝุzนละออง
ขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดขอนแก น ป) 2563 ตามท่ีได1กล าวไว1ในหัวข1อ 1.4 
5.3 การสร8างวัฒนธรรมการทํางานท่ีเปPนมืออาชีพ การสร8างความผูกพันและความเปPนเจ8าของให8แก$บุคลากร 
 จังหวัดปลูกฝ8งค านิยมในการทํางาน สร1างกลไกจูงใจกระตุ1นให1เกิดความร วมมือ เกิดการทํางานเป#นทีม
และมีประสิทธิภาพสูง ภายใต1ค านิยม “ยึดม่ันในอุดมการณ� มุ$งม่ันทํางาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิตพอเพียง”
หรือ “K-VETs”  โดยมีการทบทวนค านิยมเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน�และพันธกิจของจังหวัดขอนแก น
ในป) 2562  ในรูปแบบคณะทํางานที่เป#นผู1แทนจากส วนราชการในจังหวัดเพื่อให1บุคลากรในจังหวัดรู1สึกว า
ตนได1มีส วนร วมในการกําหนดทิศทางขับเคลื่อนการดําเนินงานของจังหวัด รวมท้ังได1แลกเปลี่ยนเรียนรู1ข1อมูล
ระหว างหน วยงานในจังหวัด และกําหนดวัฒนธรรม “TEAMWORK” หมายถึง การทํางานท่ีเอาใจใส  ข้ึนในป) 2563 
เพ่ือเป#นแนวทางหรือรากฐานการสร1างพฤติกรรมร วมท่ีดีของบุคลากรในจังหวัด ผู1บริหารของจังหวัดสื่อสารค านิยม
และวัฒนธรรมให1กลายเป#นพฤติกรรม โดยกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรท่ีมุ งหวัง เผยแพร คู มือเสริมสร1างค านิยม
และวัฒนธรรม มีนโยบายให1ผู1บริหารทุกระดับต1องปฏิบัติเป#นแบบอย างท่ีดีเพ่ือสร1างความเชื่อม่ันและสร1างแรงจูงใจ
ในการประพฤติปฏิบัติตนของบุคลากรในทางท่ีดี ตรงกับทิศทางท่ีมุ งหวัง และให1ถือเป#นหน1าท่ีความรับผิดชอบของ
หัวหน1าส วนราชการในการให1ความสําคัญกับการเผยแพร  ประชาสัมพันธ� ชี้แจง ถ ายทอด สังเกต พัฒนา และปลูกฝ8ง
ค านิยมให1กับผู1ใต1บังคับบัญชาทุกคน ปลูกฝ8งพฤติกรรมตามค านิยม และส งเสริมให1หน วยงานในจังหวัดยกย อง
ข1าราชการที่มีพฤติกรรมดีเด น และมีแนวทางชื่นชมในรูปแบบต าง ๆ กําหนดมาตรการยกย องเชิดชูเกียรติ 
สร1างขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน ส งเสริมสนับสนุนบุคลากรในการสร1างสรรค�ผลงาน ส งเสริมให1มีการพัฒนา
ป8จจัยท่ีสร1างแรงจูงใจในการทํางาน และก อให1เกิดความผูกพันต อองค�กร ตัวอย$างกิจกรรมส วนราชการในจังหวัด
นําไปปฏิบัติ เช น กิจกรรม Big Cleaning Day ทําความสะอาดเครื่องใช1ส วนตัวและบริเวณจุดท่ีมีการสัมผัสร วมกัน
ในสถานการณ�การแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทุกวันพฤหัสบดีสัปดาห�แรกของเดือน 
โครงการสวดมนต�ไหว1พระเจริญสมาธิเพ่ือความเป#นสิริมงคลทุกวันพฤหัสบดี  
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 จังหวัดมีการวิเคราะห�ป8จจัยท่ีส งผลต อความผูกพัน ของบุคลากร ความสัมพันธ� ระหว างความผูกพัน
ต อผลลัพธ�ขององค�การ มีการหาสาเหตุของป8ญหาท่ีเก่ียวข1องกับบุคลากรอันส งผลต อประสิทธิภาพการทํางาน
และนําไปสู การแก1ไขการพัฒนา โดยในป) 2562 ได1สํารวจข1อมูลของบุคลากรในจังหวัดพบว า ป8จจัยการสนับสนุน
ด1านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลคือ การเปPดโอกาสให1บุคลากรมีส วนร วมในการเสนอความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
เรียนรู1เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ป8จจัยด1านหน วยงานคือ หน วยงานท่ีสังกัดมีผลงานเป#นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป 
ป8จจัยด1านงานท่ีทําคือ งานท่ีทําอยู มีคุณค าและเกิดประโยชน� ป8จจัยด1านเพ่ือนร วมงานและหัวหน1างานคือ 
หัวหน1างานเป#นคนมีความสามารถ ป8จจัยด1านผู1บริหารระดับสูง คือ ผู1บริหารระดับสูงขององค�การมีวิสัยทัศน� 
ป8จจัยด1านอ่ืน ๆ คือ ครอบครัวเข1าใจและสนับสนุนการทํางาน และได1นําป8จจัยท่ีส งผลต อความผูกพันของ
บุคลากร มาสร1างให1เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยจัดกิจกรรมท่ีเปPดโอกาสให1บุคลากรมีส วนร วมในการเสนอ
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู1เก่ียวกับการปฏิบัติงาน การยกย อง ชมเชย และการให1รางวัล พัฒนาคุณภาพชีวิต
และความสมดุลระหว างชีวิตกับการทํางานของบุคลากร จัดสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายในศาลากลางจังหวัด 
จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน/สัมมนานอกสถานท่ี และในป) 2563 ได1สํารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุกความผูกพัน
และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรจังหวัดขอนแก น จํานวน 6 ด1าน ในระบบออนไลน�ระหว างวันท่ี 6-24 
มกราคม 2563 เพ่ือจัดทําแผนสร1างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรจังหวัดขอนแก น ประจําป) 2563 
พบว า ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด1านหน วยงานและลักษณะงาน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.17 
ป8จจัยท่ีทําให1บุคลากรมีความผูกพันสูงสุด 3 ลําดับ คือ งานท่ีทําอยู มีคุณค าและเกิดประโยชน� งานท่ีทําอยู ช วย
ให1เกิดการเรียนรู1และพัฒนาตนเอง และงานท่ีได1รับมอบหมายมีความท1าทาย สําหรับการประเมินความผูกพัน
แบบไม เป#นทางการประเมินจากการมีส วนร วม การให1ความร วมมือในการทํางานเพ่ือให1ประสบความสําเร็จ เช น 
งานขอนแก นมาราธอน นํามาออกแบบกระบวนการท่ีเหมาะสม สอดคล1องกับการมีผลปฏิบัติงานท่ีดี จากการประเมิน
ความผูกพันแบบไม เป#นทางการพบว า ความผูกพันกลุ มลูกจ1างคือ สวัสดิการค าตอบแทนและการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ท่ีมีความเหมาะสม มอบหมายงานท่ีตรงตามความรู1 
 จังหวัดมีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของข1าราชการในทุกระดับ เพ่ือให1มุ งเน1นการทํางาน
ในเชิงรุกและสร1างมูลค าเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชน หน วยงาน และส วนรวม โดยกําหนดวาระการปฏิบัติ
ตนเป#นข1าราชการที่ดีเป#นวาระของจังหวัด กําหนดยุทธศาสตร�การส งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 3 ยุทธศาสตร� 
ให1ข1าราชการเข1ารับการอบรมหลักสูตรการเป#นข1าราชการท่ีดีให1มีความรู1ความเข1าใจในกฎหมาย บทบาทหน1าท่ี 
และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมข1าราชการคุณลักษณะท่ีดี นําแนวทางของพระบรมราโชวาทฯ มาใช1ในการปฏิบัติงาน 
เข1าใจการคิดแยกแยะผลประโยชน�ส วนตนกับผลประโยชน�ส วนรวมและนํามาใช1ได1อย างถูกต1อง เปPดเพลง “จําข้ึนใจ”
และให1มีการปฏิญาณตนเป#นข1าราชการท่ีดี ก อนเริ่มการประชุมหัวหน1าส วนราชการทุกเดือน มีการเปPดโอกาสให1
บุคลากรนําเสนอความคิดริเริ่ม ระดับบุคคล เช น จัดโครงการประกวดคําขวัญส งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของ
ข1าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ1าง จังหวัดขอนแก น กําหนดให1บุคลากรในจังหวัดสามารถจัดส งคําขวัญเข1า
ร วมประกวด เพ่ือสร1างการมีส วนร วมของบุคลากรในจังหวัด คําขวัญท่ีชนะเลิศการประกวดคือ “จงรักภักดี 
ปฏิบัติหน1าท่ีอย างซ่ือตรง ดํารงตนแบบพอเพียง” ระดับหน วยงาน เช น ให1ส วนราชการในจังหวัดจัดส งผลงาน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของหน วยงานท่ีโดดเด นในหัวข1อกิจกรรม 1 ส วนราชการ 1 เรื่องราวดี ๆ ทุกเดือน 
และมีการสนับสนุนความคิดริเริ่มดังกล าว โดยมอบเกียรติบัตรยกย องชมเชยผู1ชนะการประกวดคําขวัญ เผยแพร 
ประชาสัมพันธ�ให1หน วยงานในจังหวัดนําคําขวัญไปใช1ในการส งเสริมปลูกฝ8งจิตสํานึกแก บุคลากรในจังหวัด 
และนําคําขวัญดังกล าวมาเป#นคําปฏิญาณตนการเป#นข1าราชการที ่ดี “ข8าราชการจังหวัดขอนแก$น 
จงรักภักดี ปฏิบัติหน8าท่ีอย$างซ่ือตรง ดํารงตนแบบพอเพียง” ก อนการประชุมหัวหน1าส วนราชการทุกเดือน 
และนํากิจกรรม 1 ส วนราชการ 1 เรื่องราวดี ๆ ของส วนราชการเผยแพร ในท่ีประชุมหัวหน1าส วนราชการเพ่ือ
กระตุ1นให1เกิดการสร1างสรรค�ผลงานอย างต อเนื่อง 
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5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 จังหวัดขอนแก นมีการสนับสนุนให1บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู1แบบมีเป]าหมาย การเรียนรู1ด1วยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย ไม จํากัดเฉพาะการฝ�กอบรม เกิดการเรียนรู1เพ่ือให1สามารถปฏิบัติได1จริง ด1านคุณธรรมจริยธรรม
ตามยุทธศาสตร�การส งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของจังหวัด ความรู1ความสามารถท่ีสอดคล1องกับพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร�องค�การ โดยกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการทุกรอบ
การประเมิน สําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานนั้นส วนราชการในจังหวัดจะได1รับการถ ายทอด
จากส วนราชการระดับกรมลงมาสู หัวหน1าส วนราชการและถ ายทอดลงไประดับบุคคล สําหรับการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการจังหวัดกําหนดให1ส วนราชการประเมินจากสมรรถนะหลักท่ี ก.พ. กําหนด ได1แก  การมุ งผลสัมฤทธิ์
ของงาน บริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต1องชอบธรรมและจริยธรรม 
การทํางานเป#นทีม และสมรรถนะท่ีเก่ียวข1องกับการปฏิบัติราชการตามท่ีส วนราชการกําหนด โดยนําผลการประเมิน  
ผลการปฏิบัติราชการมากําหนดแผนพัฒนารายบุคคล นอกจากนี้ผู1บริหารของจังหวัดติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานด1านการบริหารเงินงบประมาณ การปฏิบัติราชการตามแผนงบประมาณรายจ ายประจําป) การปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใช1การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน วยงานประเมินผล
การทํางานของผู1บริหารของส วนราชการ นํามาใช1ประกอบการพิจารณายกย องชมเชย ความดีความชอบ และ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน สําหรับผู1บริหารของจังหวัดจะได1รับการประเมินผลงานตามระบบบริหารผล            
การปฏิบัติงานของสํานักงาน ก.พ. และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 การปรับทิศทางของจังหวัดขอนแก นเพ่ือมุ งสู  Global City ต1องอาศัยความพร1อมของบุคลากรในจังหวัด 
กลุ มสําคัญ 3 กลุ ม ได1แก  1) กลุ มผู1บริหารระดับสูงและหัวหน1าส วนราชการในจังหวัดซ่ึงเป#นผู1นําทางการบริหาร
และมีบทบาทในการกระตุ1นและผลักดันให1เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและกระบวนการทํางาน
ของจังหวัดด1วยการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1ให1เกิดประโยชน�สูงสุด 2) กลุ มผู1ปฏิบัติงานด1านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Technology Specialists) ผู1ซ่ึงมีทักษะท่ีจะสนับสนุนการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช1ในกระบวนการ
ทํางานและการให1บริการของหน วยงาน และ 3) ข1าราชการและบุคลากรในจังหวัด ผู1ซ่ึงสามารถปรับตัวให1เท าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงและสามารถนําข1อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1เพ่ือสร1างสรรค�นวัตกรรมในการปฏิบัติราชการ
และในการทํางานเพ่ือประโยชน�สุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ท้ังนี้ พ้ืนฐานของบุคลากรท่ีมีต อการวางแผน 
การพัฒนาและการสร1างขีดความสามารถในการเป#นองค�กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการเป#นเมืองแห งโอกาส 4.0 
ท่ีจับต1องได1 หรือจังหวัดขอนแก น 4.0 คือ เป#นผู1นําด1านการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการทํางานร วมกับ
เครือข าย มีความสามารถในการถ ายทอดองค�ความรู1 สามารถปฏิบัติภารกิจท่ีรับผิดชอบในป8จจุบันได1อย างมี
ประสิทธิภาพปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได1หลากหลาย 
นอกจากนั้นแล1วยังต1องมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถขับเคลื่อนงานของจังหวัดให1เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป]าหมายได1 
เพ่ือให1บุคลากรภาครัฐในจังหวัดขอนแก นมีความพร1อมต อการสนับสนุนการปฏิบัติงานสู การเป#นจังหวัดขอนแก น 4.0 
จังหวัดได1เตรียมการพัฒนาบุคลากรอย างเป#นระบบท่ีชัดเจน โดยดูแลฝ�กอบรมและพัฒนาให1บุคลากรมี
ประสบการณ�ท่ีทันสมัย สอดคล1องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง สร1างแรงจูงใจและรักษาบุคลากร โดยการพัฒนา
ระบบการทํางานให1มีประสิทธิภาพ สร1างวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะเป#นแรงผลักดันให1บุคลากรปฏิบัติงาน
ได1อย างมีประสิทธิภาพและพร1อมจะปฏิบัติงานท่ีท1าทายใช1ความรู1ความสามารถสร1างความสําเร็จให1แก จังหวัด
มากยิ ่งขึ้น โดยได1จัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดขอนแก น พ.ศ. 2562-2564 และ
แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป) ซ่ึงเป#นแผนพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพื่อ
มุ งสู ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยภายใต1กรอบแนวทางของระบบราชการ 4.0 
 แผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร�ด1านการส งเสริมและพัฒนาศักยภาพด1านการเป#น
เมืองอัจฉริยะและเมืองแห งการประชุมสัมมนาคือ การพัฒนาอัตรากําลังและบุคลากรให1ปฏิบัติงานตอบสนอง
ต อยุทธศาสตร�จังหวัด เช น โครงการเสริมสร1างสมรรถนะข1าราชการผู1มีศักยภาพสูงของจังหวัดขอนแก น 
(Young Talent Khonkaen) การเสริมสมรรถนะนักบริหารยุทธศาสตร�มืออาชีพการประชุมปฏิบัติการเมืองอัจฉริยะ  
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 แผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองสมรรถนะหลักของจังหวัดในการบูรณาการมีส วนร วมกับทุกภาคส วน
ท้ังภายในและภายนอกคือ การพัฒนากําลังคนให1เพียงพอมีคุณภาพมีสมรรถนะสูง และมีความเป#นมืออาชีพ 
โดยพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู ความเป#นมืออาชีพและสร1างระบบเครือข ายด1านการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในลักษณะบูรณาการ เช น อบรมภาษาต างประเทศ ส งบุคลากรเข1ารับการพัฒนาผู1นํา, พัฒนา
บุคลากรด1านท องเท่ียวโดยเข1าร วมกิจกรรมส งเสริมการท องเท่ียวกับคณะสมาคมส งเสริมการท องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟPก, เข1าร วมอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรู1ความสามารถภายใต1ระบบราชการ 4.0, อบรมบุคลากร
ให1มีความรู1เพ่ือรองรับการทํางานและบริการแบบอัจฉริยะ (Smart People)   
 การพัฒนาของบุคลากรในด1านต าง ๆ ท่ีครอบคลุมเรื่องความรู1 ความสามารถในการแก1ไขป8ญหา คือ 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู ความเป#นมืออาชีพ เช น จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู1ให1กับเจ1าหน1าท่ีส งเสริมการเกษตร
ระดับอําเภอ การจัดการความรู1ของสํานักงานยุติธรรมจังหวัด การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการฟ��นฟูสมรรถภาพ
ผู1ติดยาเสพติดแบบควบคุมตัวตามข1อกําหนดและเกณฑ�มาตรฐานฉบับใหม  การอบรมพนักงานคุมประพฤติ
ในการใช1อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ติดตามตัว โครงการผลิต จัดสรร และพัฒนาบุคลากรด1านสาธารณสุขสู ความเป#นเลิศ
ในสายวิชาชีพ โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 ความรู1และทักษะดิจิทัล เช น การจัดการความรู1ด1านเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทําแบบประเมินผ าน Google 
Form จัดทํา QR Code การใช1งานแอพพลิเคชั่น EPAM ในการประชุม, พัฒนาบุคลากรในการใช1ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวิเคราะห�และปฏิบัติระบบบริหารจัดการข1อมูลสารสนเทศแรงงานเชิงบูรณาการ, พัฒนาทักษะการใช1
และรู1เท าทันเทคโนโลยีดิจิทัล, อบรมการใช1งานเว็บไซต�ของหน วยงาน และการปฏิบัติการสื่อสารผ านแอพพลิเคชั่น, 
พัฒนาความรู1และทักษะการตรวจสอบภายในด1าน IT หลักสูตร CGIA 
 การพัฒนาบุคลากรและผู1นําให1มีความรอบรู1เป#นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิง
วิกฤตที่จะพร1อมรับกับป8ญหาท่ีมีความซับซ1อน โดยมอบหมายบุคลากรเข1าร วมขับเคลื่อนอุตสาหกรรมรถไฟฟ]า
รางเบา ม.เทคโนโลยีราชมงคลอีสาร วิทยาเขตขอนแก น มอบหมายบุคลากรเข1าร วมการจัดต้ังศูนย�วิจัยรถไฟฟ]า
รางเบาต1นแบบร วมกับ สวทช. เพ่ือให1เป#นรถต1นแบบในการก อสร1างรถไฟฟ]าและต อยอดไปสู ระบบอุตสาหกรรม
รถไฟฟ]ารางเบาในประเทศไทย พัฒนาบุคลากรร วมกับ อปท. เอกชน บริหารจัดการ Application และการใช1
บริการของรถโดยสารสาธารณะขอนแก นซิตี้บัส ส งเสริมให1เกิดการเรียนรู1ด1านระบบรางแก บุคลากรทุกระดับ 

ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเปPนผลจากการดําเนินงานของหมวด 5 
� จํานวนนวัตกรรมการบริการสาธารณสุข ท่ีนํามาใช1ในหน วยงาน (7.3) 
� จํานวนบุคลากรท่ีได1รับการยกย องจากหน วยงานภายนอก (7.3) 
� ร1อยละของข1าราชการท่ีมีผลการปฏิบัติราชการอยู ในระดับดีเด น (7.3) 
� จํานวนบุคลากรท่ีได1รับการฝ�กอบรมด1านความปลอดภัย (อปพร.) (7.3) 
� ผลการประเมิน Happinomiter ของบุคลากรในองค�กร (7.3) 
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หมวด 6 การมุ$งเน8นระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทํางานท่ีเช่ือมโยงตั้งแต$ต8นจนจบสู$ผลลัพธ�ท่ีต8องการ 
 จังหวัดขอนแก นมีแนวคิดในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ จากหลักของการวิเคราะห�
การสร1างคุณค า และการวิเคราะห�ผลกระทบ ต้ังแต การใช1ประโยชน�จากสินทรัพย�และทรัพยากรท่ีมีอยู  การใช1
ทรัพยากรอย างคุ1มค า เพ่ือสร1างผลผลิตและการบริการท่ีดี ผู1ได1รับผลกระทบจากกระบวนการโดยตรง 
ผลกระทบต อสังคม และสิ่งแวดล1อม รวมท้ังผลกระทบในระยะยาวท่ีมีต อประชาชน โดยถ ายทอดวิสัยทัศน� 
“มหานครน าอยู  มุ งสู เมืองนวัตกรรม ศูนย�กลางเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง” พันธกิจ 1) พัฒนาให1เป#น
เมืองน าอยู อย างยั่งยืน สําหรับคนทุกกลุ มในสังคม 2) พัฒนาขีดความสามารถทางการแข งขันเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
สินค1าและบริการให1ตรงกับความต1องการของตลาดและเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคลุ มน้ําโขง 3) ส งเสริมการพัฒนา
ด1านนวัตกรรม และเทคโนโลยีสู การเป#น Smart City และ MICE City ลงสู การกําหนดกระบวนการในการควบคุม
กํากับติดตาม ในการระบุผลลัพธ�ท่ีต1องการและตัวชี้วัดภายในกระบวนการ เพ่ือให1สามารถติดตามควบคุม ปรับปรุง
การทํางานได1อย างมีประสิทธิภาพ กําหนดกระบวนการสร1างคุณค าและข1อกําหนดท่ีสําคัญตามตารางท่ี 6.1  

ตารางท่ี 6.1 กระบวนการท่ีสร1างคุณค าตามพันธกิจและข1อกําหนดท่ีสําคัญ  
พันธกิจ กระบวนการที่สร8างคุณค$า ข8อกําหนดที่สําคัญ 

1. พัฒนาให1เป#นเมืองน าอยู อย างยั่งยืน 
สําหรับคนทุกกลุ มในสังคม 

1. กระบวนการพัฒนาด1านการแพทย� สาธารณสุขและการให1บริการ
รักษาพยาบาลผู1ปzวย  

มีมาตรฐาน ปลอดภยั 

2. กระบวนการพัฒนาและส งเสริมคุณภาพชีวิต รวดเร็ว ครอบคลุม ครบถ1วน             
มีประสิทธิภาพ มาตรฐาน 

3. กระบวนการบริหารจัดการขอนแก นน าอยู   
   มุ งสู เมืองต1นแบบ เมืองส่ิงแวดล1อมท่ีดี 

ถูกต1องตามหลักวิชาการ 

2. พัฒนาขีดความสามารถทางการ
แข งขันเพื่อยกระดับมาตรฐานสินค1าและ
บริการให1ตรงกับความต1องการของตลาด
และเช่ือมโยงกับอนุภูมิภาคลุ มนํ้าโขง 

4. กระบวนการส งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค1าเกษตรท่ีสําคัญ เพิ่มมูลค าผลผลิต ลดต1นทุน           
การผลิต สินค1ามีมาตรฐาน 

5. กระบวนการส งเสริมและพัฒนาสินค1า OTOP และ SMEs คุณภาพมีมาตรฐาน 

6. กระบวนการพัฒนาด1านการค1าและการลงทุน คุณภาพมีมาตรฐาน 
3. พันธกิจส งเสริมการพัฒนาด1าน
นวัตกรรม และเทคโนโลยี สู การเป#น 
Smart City และ MICE City 

7. กระบวนการส งเสริมการท องเท่ียว การเข1าถึงบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั 

8. กระบวนการพัฒนาระบบขนส งและโลจิสติกส� สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
 

 จังหวัดมีการออกแบบกระบวนการต้ังแต ต1นจนจบ ประกอบด1วย กระบวนการพัฒนาด1านการแพทย� 
สาธารณสุขและการให1บริการรักษาพยาบาลผู1ปzวย กระบวนการส งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค1าเกษตรท่ีสําคัญ 
กระบวนการส งเสริมและพัฒนาสินค1า OTOP และ SMEs กระบวนการพัฒนาด1านการค1าและการลงทุน กระบวนการ
ส งเสริมการท องเท่ียว และกระบวนการพัฒนาระบบขนส งและโลจิสติกส� และในป) 2563 ได1มีการทบทวน
กระบวนการท่ีสร1างคุณค าเพ่ิม 2 กระบวนการ คือ กระบวนการพัฒนาและส งเสริมคุณภาพชีวิต และ กระบวนการ
บริหารจัดการขอนแก นน าอยู  มุ งสู เมืองต1นแบบเมืองสิ่งแวดล1อมท่ีดี จังหวัดวิเคราะห�ข1อกําหนดการบริการ และ
กระบวนการทํางาน โดยวิเคราะห�พิจารณาจากป8จจัยท่ีมีผลต อความสําเร็จและการเติบโตขององค�การ ปzจจัยภายนอก 
ได1แก  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ หลักการบริหารกิจการบ1านเมืองท่ีดี ปzจจัยภายใน ได1แก  วิสัยทัศน� 
พันธกิจ ค านิยม ยุทธศาสตร� ความท1าทายและความได1เปรียบเชิงยุทธศาสตร� นโยบายผู1บริหาร บทบาทหน1าท่ี
ตามกฎหมาย รวมถึงมาตรฐาน/แนวทาง  การปฏิบัติงานต างๆ ได1แก  ข้ันตอนการให1บริการ ระยะเวลาการรอคอย 
ความประหยัด คุ1มค าคุ1มทุน และผลลัพธ�จากให1บริการท่ีผ านมา  

 
         
 
 

 
ภาพ 6-1 การออกแบบกระบวนงานการพัฒนาด1านการแพทย� สาธารณสุขและการให1บริการรักษาพยาบาลผู1ปzวย 

 
 ภาพ 6-1 การออกแบบกระบวนงานการพัฒนาด1านการแพทย� สาธารณสุขและการให1บริการรักษาพยาบาลผู1ปzวย 

หน วยงานรับจ1างเหมา            
ทําความสะอาดขยะติดเชื้อ                  
หน วยจําหน วยวัสดุครุภัณฑ�
ทางการแพทย� วัสดุสํานักงาน 
ป8 มน้ํามัน 

นโยบายยุทธศาสตร�รัฐบาล/
ภารกิจตามกฎหมาย/พันธกิจ
หลักการบริหารกิจการ
บ1านเมืองที่ดี ความต1องการ
ความคาดหวังผู1รับบริการ 
และผู1มีส วนได1เสีย  

 

PDCA 

บริการสร1างเสริมสุขภาพ  บริการเฝ]าระวัง 
ควบคุมโรค บริการรักษาพยาบาลบริการ
ฟ��นฟูสภาพบริการคุ1มครองสิทธิผู1บริโภค/
ผลิตภัณฑ�สุขภาพ ระบบบริการปฐมภูมิ
และสุขภาพอําเภอ ผลงานวิชาการ/
นวัตกรรม/องค�ความรู1 

ประชาชนกลุ มสุขภาพดี     
ประชาชนกลุ มเสี่ยง 
ประชาชนกลุ มที่ต1องดูแลเป#น
พิเศษ ประชาชนกลุ มปzวย 
กลุ มผู1ประกอบการด1าน
ผลิตภัณฑ�สุขภาพ  ฯลฯ 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers 
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ตัวอย$างการวิเคราะห�กระบวนการหลักการพัฒนาระบบขนส งและโลจิสติกส� 
พันธกิจ ส งเสริมการพัฒนาด1านนวัตกรรม และเทคโนโลยีสู การเป#น Smart City และ MICE City 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 Performance ผลผลิต กระบวนการ ตอบสนองความต8องการของ 

Collaboration เครือข าย ลงทะเบียนเช่ือมโยงเครือข ายท่ีมีอยู  
สร1างเครือข ายใหม ประชาสัมพันธ� 

ผู1ประกอบการ/หน วยงาน 

Innovation 2 way 
communication app 

พัฒนาและปรับปรุง app เกษตรกร/ประชาชนท่ัวไป/ 
หน วยงาน 

Digitalization  ข1อมูลข าวสารต างๆ (Real-time) 
องค�ความรู1 

เกษตรกร/ประชาชนท่ัวไป/ 
หน วยงาน/ผู1ประกอบการ 

 ตารางท่ี 6.2 ตัวอย างข้ันตอนกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสนับสนุน การออกแบบการทํางาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล หาความจําเป#น
ในการพัฒนา 

วางแผนพัฒนา
บุคลากร 

ดําเนินการ
พัฒนา 

ติดตาม
ประเมินผล 

  

การบริหารงานพัสดุ วางแผน จัดหา แจกจ าย ควบคุมตรวจสอบ
บํารุงรักษา 

จําหน าย/
ทําลาย 

 

 จังหวัดมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ การส งเสริมและพัฒนาสินค1า OTOP และ SMEs มุ งสู 
ความเป#นเลิศในเรื่องการขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ี (WCC. Word Craft City For Ikat 
Mudmee)) เพ่ือยกระดับอาชีพและรายได1ของประชาชน (Smart people) ออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึง
ความเชื่อมโยงต้ังแต ต1นจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process ท่ีต1องเชื่อมโยงกับหลายหน วยงาน
มีการติดตามควบคุม และตัววัดกระบวนการ คือ กลุ มผู1ผลิต ผู1ประกอบการผ1าไหม ผ1าฝ]ายในจังหวัดขอนแก น 
จํานวน 405 กลุ ม มีรายได1เพ่ิมอย างน1อย ร1อยละ 3  มีผลงานท่ีโดดเด นท่ีเกิดจากการบูรณาการการทํางานร วมกับ
หน วยงานต างๆ โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโปรแกรมการออกแบบผลิตภัณฑ�ผ1าเข1ามาใช1ในการ
ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการออกแบบและจัดทําแบรนด�สินค1า ผลงานท่ีโดดเด น คือ สินค1าผ1ามัดหม่ี 
“ลายแคนแก นคูน” 7 ลาย ประกอบด1วย ลายแคน ดอกคูน พานบายศรี ลายขอ ลายโคม ลายกง นักจับหรือ
หมากจับ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 6.3 

วัตถุประสงค�ของกระบวนการ 
1. ระบบขนส งในขอนแก นมี
ความเช่ือมโยง สนับสนุน
การค1าของจังหวัด 
2. ความปลอดภยั ความน าอยู 
อาศัยของขอนแก น และมุ งสู 
ความเป#น Smart City 

ฐานข1อมูล 
รูปแบบ 

การขนส ง 

ความ 

เช่ือมโยง
ของระบบ 

วิเคราะห�
ผลบริหาร
ความเส่ียง 

ติดตาม 

ประเมนิ 

ผล 

ฐานข1อมูล 

-ตม. 
-การจดทะเบียน 

-สภาพัฒน� 

รูปแบบการขนส ง 

-ระบบราง 

-ทางบก 

-ทางอากาศ 

การเช่ือมโยง 

-ระบบคมนาคม 

-เศรษฐกิจ 
 

วิเคราะห� 
-ความปลอดภัย 

-สิ่งแวดล1อม 
 

ติดตามประเมินผล 

เพื่อการปรับปรุง 
 

ความต8องการ/คุณค$าที่ส$งมอบ 
ผู1มีส วนได1ส วนเสีย ความต1องการ 

1. ผู1ประกอบการ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เช่ือมโยง 
2. ประชาชน สะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยง ไม มีมลพิษ 
3. นักท องเท่ียว สะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยง ปลอดภัย 
4. ผู1ด1อยโอกาส 
   (ผู1สูงอายุ/พิการ/ผู1ปzวย) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก รวดเร็วในการเข1าถึง โอกาสใน
การเข1ารับบริการในสถานท่ีต าง ๆ 

5. นักธุรกิจ เอกชน ลดต1นทุน เพิ่มกําไร รวดเร็ว ปลอดภยั เช่ือมโยง 
6. ภาครัฐ ปฏิบัติตามระเบยีบ ถกูกฎหมาย เพือ่ลดอุบัติเหตุ เพิ่ม

ความปลอดภยัในชีวิตทรัพย�สิน เช่ือมโยงเครือข ายธุรกิจ 
 

ผลผลิตของกระบวนการ 
1. จํานวนอบุัติเหตุลดลง (ผู1เสียชีวิต ผู1บาดเจ็บ) 
2. ความพึงพอใจท่ีมีต อระบบขนส ง 
3. มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 
4. มีระบบขนส งสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมโยง 
    (ตรงเวลา ปลอดภัย เพียงพอ ทั่วถงึ อจัฉริยะ) 
5. ลดป8ญหาการจราจรติดขัด 

ปzจจัยท่ีส$งผลต$อความสําเร็จของกระบวนการและตัววัด 
1. การค1า   2. ประชาชน  3. การท องเท่ียว 
4. ส่ิงแวดล1อม   5. ความปลอดภัย 
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ตาราง 6.3 ตัวอย างกระบวนการส งเสริมและพัฒนาสินค1า OTOP และ SMEs “การขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห$งผ8ามัดหมี่” 
การออกแบบ

กระบวนการ/ขั้นตอนใน
การทํางาน (Process) 

ตัววัดควบคุม 
(ตัววัดในแต ละขั้นตอน) 

หน วยงานที่เกีย่วข1อง การนํา IT มาใช1 
นวัตกรรม/ 

การลดต1นทุน 
ตัววัดกระบวนการ 

สินค1า/บริการ 
(Output) 

ผู1รับบริการโดยตรง 
(Customer) 

ต1นทาง 
เพิ่มประสิทธิภาพและ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 

-จํานวนที่เพิ่มขึ้นของการผลิตหม อนไหม
อย างมีคุณภาพ 

-ศูนย�หม อนไหมเฉลิมพระเกยีรติฯ 
-อุตสาหกรรมจังหวัดและภาค 5 

-การใช1โซล าเซล 
-ระบบน้ําหยด 

-ประหยัดค าใช1จ าย 
-ลดต1นทุนการผลิต 

-ผู1เชี่ยวชาญด1านการฟอก 
ย1อมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 

-ผลิตภัณฑ�เส1นไหมที่มี
คุณภาพและมูลค าเพิ่มขึ้น 

-สมาชิกผู1ผลิตหม อน
ไหมแปลงใหญ  

จัดทําข1อฐานข1อมูล
สารสนเทศด1านผลิตภัณฑ�
และเอกลักษณ�ลายผ1า
ประจําจังหวัด “ลายแคน
แก นคูน” 

-ศูนย�ข1อมูลกลางเทคโนโลยีสารสนเทศ
จังหวัด “เมืองหัตถกรรมโลกแห งผ1ามัดหมี่” 
-ส งเสริมค านิยมองค�กร/หน วยงาน/
สถาบันการศึกษาเพื่อเสริมสร1างวัฒนธรรม
ท1องถิ่นภายใต1เอกลักษณ�ผ1ามัดหมี่ 

สัสดีจังหวัด/วัฒนธรรมจังหวัด/
สํานักงานจังหวัด/ศูนย�ความเป#น
เลิศและอีเว1นท�ฯ/ท องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด/ท1องถิ่นจังหวัด 

-ระบบฐานข1อมูล
หลายหน วยงาน 
-สืบค1นข1อมูล
ทางอินเตอร�เน็ต 

-โปแกรมการ
วิเคราะห�ข1อมูลเชิง
คุณภาพ 

ฐานข1อมูลสารสนเทศ
ด1านผลิตภัณฑ�และ
เอกลักษณ�ลายผ1าประจาํ
จังหวัดครอบคลุมทุกมิติ 

-ระบบฐานข1อมูลที่เป#น
ป8จจุบันและสามารถเข1าถึง
ได1ง าย 

-กลุ มผู1ผลิตผู1ประการ
ผ1าและสินค1า OTOP 
-หน วยงาน/องค�กร
ภาคีที่เกี่ยวข1อง 

กลางทาง 
การยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ�ผ1า 
 

- มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ�ผ1าไหมผ1า
ฝ]าย ด1วยนวัตกรรมสู มาตรฐานสากล 

-คณะสถาป8ตย�ฯ คณะศิลปกรรมฯ
มหาวิทยาลัยขอนแก น 
 

-โปรแกรมออกแบบ
ผลิตภัณฑ�/บรรจุภัณ� 

ผลิตภัณฑ�ผ1าแบบ
นาโน 
 

- มีการพัฒนาออกแบบ
บรรจุภัณฑ�ทันสมัย
เพิ่มขึ้น 

-การออกแบบและจัดทํา
แบรนด�สินค1าผ1ามัดหมี่  
“ลายแคนแก นคูน” 

-กลุ มผู1ผลิตผู1ประการ
ผ1าและสินค1า OTOP 
-หน วยงานที่เกี่ยวข1อง 

สร1างเครือข าย
ผู1ประกอบการ การแปร
รูปผ1าและการตัดเย็บ
เสื้อผ1า 

- จํานวนที่เพิ่มขึ้นของผู1ผลิตประกอบการที่มี
ศักยภาพและทักษะการแปรรูปผ1า 
- ร1อยละที่เพิ่มขึ้นของผู1ประกอบการ 
 “ร1านตัดเย็บเสื้อผ1า”ในพื้นที่ 
(หนึ่งอําเภอหนึ่งร1านตัดเย็บผ1า) 

อุตสาหกรรมจังหวัด/อุตสาหกรรม
ภาค 5/คณะสถาป8ตยกรรม/คณะ
ศิลปกรรม มข./วิทยาลัยการอาชีพ/
วิทยาลัยอาชีวะศึกษา 

-โ ป ร แ ก ร ม
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ
แปรรูปผ1า 
 

-รูปแบบการตัด
เย็บที่รวดเร็วและ
ได1มาตรฐาน 
 

- ก า ร เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง
ผู1ประกอบการ“ร1านตัด
เย็ บ เ สื้ อผ1 า ” ในพื้ น ที่ 
(หนึ่งอําเภอหนึ่งร1านตัด
เย็บผ1า) 

-เครือข ายผู1ผลิตผ1าที่ใน
พื้นที่และนอกพื้นที่จังหวัด 
 
 

-กลุ มผู1ผลิต
ผู1ประกอบการผ1าและ
สินค1า OTOP 
-หน วยงานที่เกี่ยวข1อง 

.ส งเสริมและพัฒนา
ยกระดับหมู บ1านสายไหม 
และถนนสายไหม 

-มีการจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับหมู บ1านสาย
ไหม และถนนสายไหม อย างน1อยป)ละ 1 ครั้ง 

ททท.สํานักงานขอนแก น/หอการค1า
จังหวัด/อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ
ชนบท/เทศบาลนครขอนแก น/อบจ./
ท องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

-ประชาสัมพันธ�
ผ านสื่อและ
Social Media 
ต างๆ 

-การจัดแสดงและ
แฟชั่นโชว�ผ1าไหมที่
เป#นเอกลักษณ�ของ
พื้นที่ 

-การมีส วนร วมของทุก
ภาคส วนที่เกีย่วข1อง 

-หมู บ1านสายไหม และ
ถนนสายไหม 
 

กลุ มผู1ผลิตผู1ประการ
ผ1าและสินค1า OTOP 
-หน วยงาน/องค�กร
ภาคีที่เกี่ยวข1อง 

จัดตั้งศูนย�เรียนรู1การ
พัฒนาหม อนไหม 
    ครบวงจร 

-มีการจัดตั้งศูนย�เรียนรู1การพัฒนาหม อนไหม
ครบวงจร/ศูนย�วิจัยชุมชนด1านมัดหมี่ ระดับ
จังหวัดอย างน1อย 1 ศูนย� 

สํานักงานจังหวัด/
มหาวิทยาลัยขอนแก น/พัฒนา
ชุมชนจังหวัด 

-ประชาสัมพันธ�
ผ านสื่อและ
Social Media  

-ศูนย�เรียนรู1การ
พัฒนาหม อนไหม
ครบวงจร 

-การมีส วนร วมของทุก
ภาคส วนที่เกีย่วข1อง 

-ศูนย�วิจยัชุมชนด1านมัดหมี่ 
ระดับจังหวัด 

กลุ มผู1ผลิตผู1ประการ
ผ1าและสินค1า OTOP 
-หน วยงานเกี่ยวข1อง 

ปลายทาง 
ส งเสริมการตลาดและ
เพิ่มช องทางการจําหน าย
ผลิตภัณฑ�ไหมและฝ]าย 
 

-มีการสร1างช องทางการตลาดและเพิ่มช อง
ทางการจําหน ายผลิตภัณฑ�ไหมและฝ]าย
เพิ่มขึ้น 

พาณิชย�จังหวัด/พัฒนาชุมชน
จังหวัด/หอการค1าจังหวัด/เทศบาล
นครจังหวัดขอนแก น/อบจ. 

-ประชาสัมพันธ�
ผ านสื่อและ
Social Media  

-การส งเสริมตลาด
ออนไลน� 

-การมีส วนร วมของทุก
ภาคส วนที่เกีย่วข1อง 

-สื่อต างๆที่เกี่ยวข1องกับ
การส งเสริมการตลาด 

กลุ มผู1ผลิตผู1ประการ
ผ1าและสินค1า OTOP 
-หน วยงานที่เกี่ยวข1อง 
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6.2 การสร8างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
  จังหวัดขอนแก นได1กําหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมการดําเนินการหลายรูปแบบ เช น จัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ การประเมินส วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
การดําเนินงานตามคู มือประชาชน และคู มือการปฏิบัติงาน การประเมิน ITA โดยนําหลักเกณฑ� PMQA มาใช1
เป#นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและบูรณาการร วมกับเครื่องมือต าง ๆ เช น ถ ายทอดตัวชี้วัด กํากับติดตาม
ผลการดําเนินงานประจําเดือนของคณะกรรมการชุดต าง ๆ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการ เปPดโอกาส
ให1ผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสียมีส วนร วมในการปรับปรุงผลการดําเนินการของจังหวัดอย างต อเนื่อง เพ่ือให1
เกิดประโยชน�กับทุกฝzายอันประกอบด1วย ผู1รับบริการ ผู1มีส วนได1ส วนเสีย นําเทคโนโลยีมาใช1เพ่ือลดข้ันตอนและ
ลดระยะเวลา มีข1อมูลท่ีสําคัญและจําเป#นในรูปแบบ infographic บนเว็บไซต� http://khonkaen.nso.go.th 
มีศูนย� KHONKAEN DIGITAL INFORMATION CENTRE เพ่ือเชื่อมโยงข1อมูลของส วนราชการ  
 ในป) 2562 จังหวัดขอนแก นได1นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1ในการกํากับติดตามตัววัด และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานกระบวนการส งเสริมการท องเที่ยว และกระบวนการพัฒนาระบบขนส งและโลจิสติกส� ดังแสดง
ในตารางท่ี 6.4 และตารางท่ี 6.5 
ตารางท่ี 6.4 กระบวนการทํางานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด1านการท องเท่ียวของจังหวัดขอนแก น 

ผู1รับบริการ 
กระบวนการ

ทํางาน 
ข1อกําหนด 
ท่ีสําคัญ 

ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ 
ตัวช้ีวัดผล

กระบวนการ 
ส่ิงท่ีได1มีการพัฒนา 

หรือปรับปรุง 
การพัฒนา
นวัตกรรม 

นักท องเท่ียว กา รส ง เ ส ริ ม
และสนับสนุน
การท องเท่ียว 

การเข1าถึง
บริการท่ี
สะดวก 
รวดเร็ว 
ปลอดภัย 

-จํานวนนักท องเท่ียว 
-จํานวนแหล งท องเท่ียวท่ี
ได1รับการพัฒนาให1ได1มาตรฐาน 
-จํานวนผู1ประกอบการท่ีได1รับ
การพัฒนา  
-การพัฒนาระบบการขนส ง 
-ระบบรักษาความปลอดภัย 

รายได1 
จากการ
ท องเท่ียว 
ท่ีเพิ่มขึ้น 
 

-สถานท่ีองเท่ียว 
-โรงแรม/ท่ีพัก/ 
-สถานท่ี จัดประชุม 
สัมมนา 
-ร1านอาหาร 
-การเดินทางเข1าสู พื้นท่ี 
-ความปลอดภัย 

-ประชุม..เท่ียว 
เร่ืองเดียวกัน  
ท่ีขอนแก น 
-ระบบจองท่ีพัก 
-gps นําทาง 

ตารางท่ี 6.5 โครงการยกระดับการท องเท่ียวกลุ มจังหวัดครบวงจร (Smart Bus Terminal Plus: SBT+) 
ตัวควบคุมและตัววัดผลลัพธ�

กระบวนการ 
การออกแบบ 

ผู1ที่เกี่ยวข1อง 
นวัตกรรม 
ลดต1นทุน ต1นนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า 

-ประชาชนและนักท องเท่ียวมีความ
ปลอดภัยในการใช1บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ไม น1อยกว ากว าร1อยละ 90 
-พนักงานขับรถไม ด่ืมแอลกอฮอล�
ระหว างขับรถโดยสารสาธารณะไม 
น1อยกว าร1อยละ 90  
- การเดินรถโดยสารสาธารณะมีความ
พร1อมท้ังตัวรถและผู1ขับรถ ไม น1อย
กว าร1อยละ 90 
-การเกิดอุบัติ เหตุทางถนนของรถ
โดยสารสาธารณะท่ีได1ลงทะเบียน
ระบบลดลง 
 - การสูญเสียชีวิตและทรัพย�สินลดลง
ไม น1อยกว าร1อยละ 90 

-ท องเท่ียว
ปลอดภยัไว1ใจ
สถานีอัจฉริยะ 
-พัฒนาป8จจยั 
พื้นฐานด1านการ
เดินทางท่ี
สามารถแข งขัน 
และมีความม่ัง
ค่ัง ยั้งยนื 
 

นวัตกรรมมาตรฐาน
ด1านความปลอดภยั 
โดยใช1เคร่ืองทดสอบ/
นวัตกรรมมาตรฐาน
ด1านระบบควบคุมการ
เดินรถโดยสาร
ตรวจสอบการเข1าออก
สถานีขนส งเรียลไทม�/
นวัตกรรมด1านการ
ให1บริการข1อมูลการ
เดิน โดยแสดงผลข1อมูล
รถเข1าออกโชว� VDO 
Wall /Kiosk App. 
SBT+/พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสํานักงาน
ขนส ง/บริหารและ
จัดการการสถานีขนส ง 
ให1เกิดความยั่งยืน 

-การประชาสัมพนัธ�
ระบบความปลอดภยั
ให1ผู1โดยสารท่ีใช1
บริการสถานีขนส ง  
มาตรฐานข1อมูลการ
เดินรถเข1า ออกและ
อื่นท่ีเกีย่วข1อง 
-สามารถเช่ือมโยง
เส1นทางท องเท่ียวสู 
เมืองรองและเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
มาตรฐานความ
ปลอดภยัและ
เสริมสร1างความ
เช่ือม่ันในการเดินทาง
ให1กับนักท องเท่ียว 

-สํานักงานขนส ง
จังหวดั 
-ผู1ประกอบการ 
-อบจ. 
-ผู1ใช1บริการ 
-ประชาชนและ
นักท องเท่ียว 

-ลดขั้นตอนการ
ทํางาน 
-ลดเวลาในการ
ทํางาน เพิ่ม
ประสิทธภิาพ
และประสิทธ ิ
ผลของงาน 
-ลดเวลารอคอย
นัดหมายได1ตรง
เวลา 
-ลดค าใช1จ ายใน
การเดินทาง 

 

 ในรอบป)ท่ีผ านมาจังหวัดได1มีการปรับปรุงกระบวนการการส งเสริมและพัฒนาสินค1า OTOP และ SMEs: 
การขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแห งผ1ามัดม่ี โดยสร1างเครือข ายผู1ประกอบการ การเพ่ิมศักยภาพและทักษะ
การแปรรูปผ1า ส งเสริมและสนับสนุนผู1ประกอบการ “ร1านตัดเย็บเสื้อผ1า” ในพ้ืนท่ี (หนึ่งอําเภอ หนึ่งร1านตัดเย็บผ1า) 
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ส งเสริมและพัฒนายกระดับหมู บ1านสายไหมและถนนสายไหม เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
หม อนไหม จัดทําข1อฐานข1อมูลสารสนเทศด1านผลิตภัณฑ�และเอกลักษณ�ลายผ1าประจําจังหวัด “ลายแคนแก นคูน” 
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ�ผ1า จัดต้ังศูนย�เรียนรู1การพัฒนาหม อนไหม ส งเสริมการตลาดและเพ่ิมช องทาง  
การจําหน ายผลิตภัณฑ�ไหมและฝ]าย จัดทําจดหมายเหตุ “ขอนแก นเมือง หัตกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ี” ส งเสริม
การท องเท่ียวชุมชน การเรียนการสอนของโรงเรียน OTOP เชื่อมโยงการท องเท่ียวถนนสายไหมหมู บ1านหม อนไหม
ของจังหวัด ยกระดับการผลิตผ1าไหมด1วยเทคโนโลยีสมัยใหม  และจัดตลาดนัดผ1าไหม และปรับปรุงกระบวนการพัฒนา
ด1านการแพทย� สาธารณสุขและการให1บริการรักษาพยาบาลผู1ปzวย: โครงการผ าตัดผู1ปzวยแบบวันเดียวกลับ
จังหวัดขอนแก นผู1ปzวยได1รับการรักษาเยียวยาเร็วข้ึน, สร1างระบบ Smart Health อย างเต็มรูปแบบ Smart Ambulance 
ช วยให1รถพยาบาลทํางานได1อย างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบข1อมูล 
HDC ระบบ Database ระบบ EOC บริหารความเสี่ยง IT ระบบข1อมูล HDC ระบบ Database ระบบ EOC 
เพ่ือให1หน วยงานมีคุณภาพจัดการสารสนเทศ (ถูกต1อง เป#นป8จจุบัน ครบถ1วน ทันเวลา) 
 ในรอบป)ท่ีผ านมาจังหวัดมีผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด นท่ีสามารถแก1ไขป8ญหาท่ีซับซ1อน หรือส งผล
กระทบสูงต อผู1รับบริการและผู1มีส วนได1ส วนเสีย เช น  

� การพัฒนาโครงการรูปแบบเทคโนโลยีฉลาดและระบบนิเวศชุมชนครบวงจรเพ่ือสังคมสูงวัยสุขภาพดี 
(โครงการมณี) ป8ญหาท่ีซับซ1อน หรือส งผลกระทบสูง คือ เพ่ือให1ผู1สูงอายุสามารถใช1เทคโนโลยีฉลาดในการเฝ]าระวัง 
ป]องกันภาวะแทรกซ1อนจากโรคของผู1สูงอายุในชุมชนสามารถเข1าถึงข1อมูลเพ่ือการดูแลสุขภาพตนเอง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเข1าถึงข1อมูลสุขภาพท่ีถูกต1อง สะดวกรวดเร็ว สําหรับผู1สูงอายุผู1ดูแลผู1สูงอายุในครอบครัวหรือ
ชุมชนและบุคลากรการแพทย�  เพ่ือจัดทําระบบเก็บข1อมูลสุขภาพพ้ืนฐานแบบอัตโนมัติท่ีเป#นมาตรฐานสากลสําหรับ
ผู1สูงอายุโดยใช1เทคโนโลยีฉลาดและการวิเคราะห�ผ านศูนย�ปฏิบัติการอัจฉริยะ (Intelligence Operation Center) 
ท่ีสามารถใช1วางแผนการดูแลประชากรในพ้ืนท่ีได1ตรงตามข1อเท็จจริง เพ่ือเพ่ิมสัดส วนผู1ท่ีมีอายุสูงกว าอายุขัย
เฉลี่ย และยกระดับคุณภาพชีวิตผู1สูงอายุในพ้ืนท่ี 

� โครงการผ าตัดผู1ปzวยแบบวันเดียวกลับจังหวัดขอนแก น ป8ญหาที่ซับซ1อน หรือส งผลกระทบสูง 
คือ สามารถลดความแออัดในการนอนโรงพยาบาลของผู1ปzวย เพ่ิมเตียงว างในโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาล
ศูนย�/โรงพยาบาลท่ัวไป ลดการทํางานในภาพรวมจากการท่ีคนไข1มาโรงพยาบาล 1-2 ครั้ง ครั้งแรกมา OPD ได1รับ
การวินิจฉัยและวางแผนผ าตัด ครั้งต อมามาผ าตัดดูแลหลังผ าตัดจนปลอดภัยให1กลับบ1าน คนไข1มาโรงพยาบาล
ลดลง มาประมาณ 2 ครั้ง ก็ได1รับการผ าตัดรักษาและแก1ไขป8ญหาความเจ็บปzวยหรือความทุกข�จากโรคแล1ว 
ลดการเสียเวลาท้ังผู1ปzวยและญาติ ลดการสูญเสียค าเดินทาง และรายได1ท่ีพึงได1 ลดรายจ ายภาพรวมของระบบ
สุขภาพ ของโรงพยาบาลและผู1ปzวยกับญาติ ลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ เพราะญาติไม ต1องเสียเวลาการทํางาน 
ผู1ปzวยได1รับการรักษาเยียวยาเร็วข้ึนลดการทรมานจากโรค ผู1ปzวยอ่ืน ๆ ก็ได1รับการรักษาในโรงพยาบาลมากข้ึน 
สามารถประหยัดเงิน 74 ล1านบาท 
6.3 การลดต8นทุนและการใช8ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข$งขัน 
  จังหวัดขอนแก นให1ความสําคัญกับการใช1จ ายทรัพยากรอย างประหยัดและคุ1มค าเพ่ือให1เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด โดยมีแนวคิดคือ การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู อย างจํากัดให1
เหมาะสม เกิดความสมดุลในแต ละกิจกรรม การวิเคราะห�งบประมาณใช1จ ายในแต ละป)เทียบกับเป]าหมายและ
ผลผลิตแต ละกระบวนการวางแผนในการบริหารจัดการองค�การท่ีมีคุณภาพและจัดทํางบประมาณสอดคล1องไปกับ
แผนปฏิบัติราชการประจําป) นําผลการวิเคราะห�ไปใช1ในการลดต1นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดย  
กําหนดนโยบาย/มาตรการ เช น การบริหารจัดการและการควบคุมต1นทุนทางการเกษตรโดยใช1เครื่องมือการบัญชี
มาควบคุม บันทึกบัญชีรายรับรายจ าย การใช1เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร1างนวัตกรรมลดต1นทุน เช น พัฒนาส งเสริม
การตลาด E-commerce ส งเสริมการจําหน ายในชุมชนทําให1กลุ มผู1ผลิตผู1ประกอบการสามารถลดต1นทุนใน
การเดินทางไปจําหน ายนอกพ้ืนท่ีและใช1เวลาในการผลิตและสร1างสรรค�ผลิตภัณฑ�ใหม  ๆ ได1มากข้ึน การแบ งป8น
ทรัพยากร เช น การซ้ือยาและเวชภัณฑ�ร วม รวมกันซ้ือป8จจัยการผลิต การบริหารจัดการงบประมาณมีคณะกรรมการ
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บริหารจัดการงบประมาณร วมกันในระดับเขตสุขภาพ การบริหารกําลังคนร วม โดยการหมุนเวียนแพทย�
ผู1เชี่ยวชาญในสาขาต าง ๆ และบุคลากรท่ีเก่ียวข1องและจําเป#นในการดําเนินการให1บริการในพ้ืนท่ี 
 ตัวอย างการควบคุมต1นทุนกระบวนการทํางานหลัก  

� การพัฒนาด1านการแพทย� สาธารณสุขและการให1บริการรักษาพยาบาลผู1ปzวย: โครงการผ าตัดผู1ปzวย
แบบวันเดียวกลับจังหวัดขอนแก น เป]าหมายในการลดต1นทุนระยะสั้น ได1แก  ลดค าเดินทางในการเดินทางไป
โรงพยาบาล และรายได1ท่ีพึงได1ของผู1ปzวยและญาติ ระยะยาวคือ ลดรายจ ายภาพรวมของระบบสุขภาพของ
โรงพยาบาลและผู1ปzวยกับญาติ  

� กระบวนการส งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค1าเกษตรท่ีสําคัญ: การเกษตรแบบแปลงใหญ  
เป]าหมายในการลดต1นทุนระยะสั้นคือ ต1นทุนการผลิตลดลงร1อยละ 8 ระยะยาวคือ ต1นทุนการผลิตลดลงร1อยละ 20 
ภายใน 5 ป) การเกษตรแบบแปลงใหญ ใช1เทคนิคลดต1นทุนลดต1นทุนโดยใช1ปุ�ยสั่งตัดปุ�ยตามค าวิเคราะห�ดิน 
ปุ�ยอินทรีย� รวมกันซ้ือป8จจัยการผลิต จัดการดิน เช น ไถกลบตอซังและปุ�ยพืชสด ใช1เครื่องจักรทดแทนแรงงาน เช น 
ใช1รถเก่ียวข1าว การใช1สารชีวภัณฑ�ในการป]องกันกําจัดศัตรูพืชการลดต1นทุนการผลิตด1านการเกษตรโดยการใช1
ระบบส งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ สามารถลดต1นทุนในการปลูกพืชเศรษฐกิจ ข8าว ลดต1นทุนการผลิตจาก 
3,655 บาท/ไร  เป#น 3,051 บาท/ไร  ร1อยละ 16.53 อ8อย ลดต1นทุนการผลิตจาก 9,835 บาท/ไร  เป#น 7,585 
บาท/ไร  ร1อยละ 22.88 มันสําปะหลัง ลดต1นทุนการผลิตจาก 4,062 บาท/ไร  เป#น 3,240 บาท/ไร  ร1อยละ 20.24
จังหวัดใช1ข1อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข งขัน โดยข1อมูลเทียบเคียงท่ีนํามาใช1
คือ การส งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ ลดต1นทุนในการปลูกพืชเศรษฐกิจ จากข1อมูลในระบบส งเสริมการเกษตร
แบบแปลงใหญ ป) 2562 กรมส งเสริมการเกษตร ในป) 2562 จังหวัดขอนแก นมีจํานวนแปลงใหญ  163 แปลง 
เกษตรกร 7,540 ราย พ้ืนท่ี 86,540 ไร  ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนแปลงใหญ  23 แปลง เกษตรกร 
1,316 ราย พ้ืนท่ี 13,157 ไร  
 ตัวอย างการควบคุมต1นทุนของกระบวนการสนับสนุน เช น 

� การพัฒนาระบบ E-government ในการบริหารจัดการประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน           
นํา Application EPAM มาใช1ในการประชุมหัวหน1าส วนราชการประจําเดือน เป]าหมายในการลดต1นทุนระยะสั้น
คือ ลดการใช1กระดาษ ลดการใช1หมึกถ ายเอกสาร ลดการปล อยก�าซเรือนกระจกจากการใช1กระดาษ ลดการตัด
ต1นยูคาลิปตัส เพ่ิมส วนช วยดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด� พัฒนาหน วยงานให1ได1มาตรฐานสํานักงานสีเขียว  
ระยะยาวคือ ส วนราชการและหน วยงานในจังหวัดจัดการจัดประชุมและส งเสริมการใช1ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสนับสนุนบุคลากรในการใช1เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบาย
การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาจังหวัดขอนแก นสู เมืองอัจฉริยะ ในป) พ.ศ. 2561 สามารถลดการใช1กระดาษได1 
452,250 แผ น และในป) 2562 สามารถลดการใช1กระดาษได1 543,839 แผ น 

� กลุ มแม บ1านโคกสว าง หมู  1 ตําบลคอนฉิม อําเภอแวงใหญ  จังหวัดขอนแก น ได1นําระบบ “ไคเซ็น” 
(Kaizen) มาปรับใช1ในการควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพท้ังระบบเก่ียวข1องกับการควบคุมกระบวนการ
คุณภาพต้ังแต เริ่มต1นการผลิตจนกระท่ังผลิตสําเร็จ ซ่ึงในการนําระบบ “ไคเซ็น” (Kaizen) มาปรับใช1ในกลุ ม
ที่เห็นตัวอย างชัดเจนคือ การควบคุมการผลิตโดยการลดการสูญเสียของวัตถุดิบให1มีการสูญเสียน1อยท่ีสุด 
ตัวอย างเช น การนําวัสดุมาทําเป#นแม แบบในการข้ึนรูปผลิตภัณฑ�ข1าวแตนสมุนไพรแทนการป8�นด1วยมือของ
พนักงาน ซ่ึงการข้ึนรูปผลิตภัณฑ�โดยการป8�นด1วยมือนั้นทําให1ข1าวเหนียวท่ีเป#นวัตถุดิบหลัก ติดมือของพนักงาน
เกิดการสูญเสียมาก พอได1มีการนําระบบบริหารจัดการแบบระบบ “ไคเซ็น” ( Kaizen) ได1มีการนําเอาท อ 
PVC ขนาดต าง ๆ มาทําเป#นแม แบบเพ่ือข้ึนรูปผลิตภัณฑ� ทําให1การสูญเสียของวัตถุดิบหลักในข้ันตอนนี้แทบไม 
มีทําให1กลุ มสามารถลดต1นทุนในการซ้ือข1าวเหนียวได1มากถึง 3,000-3500 บาท/เดือน  และเครื่องมือท่ีใช1
ควบคุมการบริหารจัดการท่ีได1ผลดีอีกอย างคือ การบันทึกบัญชี รายรับ–รายจ าย เป#นประจําทุกวันให1เป#น
ป8จจุบัน ซ่ึงจะทําให1ทราบถึงรายได1 ค าใช1จ าย ต1นทุนการผลิต ท่ีเป#นจริง ซ่ึงสามารถคํานวณค าใช1จ าย ต1นทุน
การผลิต กําไร ได1ทันทีไม ต1องรอจนขายสินค1าหมด  
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6.4 การมุ$งเน8นประสิทธิผลท่ัวท้ังองค�การ และผลกระทบต$อยุทธศาสตร�ชาติ 
 จังหวัดขอนแก นมีการติดตามควบคุมกระบวนการหลักโดยใช1ข1อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการ
ทํางานหลัก ซึ่งมีการกําหนดตัววัดที่ส งผลกระทบต อด1านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล1อม สาธารณสุข มีการ
กํากับติดตามเพ่ือให1เกิดผลลัพธ�การดําเนินงานท่ีดีอย างต อเนื่อง ท้ังในตัววัดควบคุมกระบวนการ (Leading 
indicatior) และตัววัดผลลัพธ�ของกระบวนการ (Lagging indicatior) โดยแสดงผลลัพธ�ในหมวด 7.1-7.6  
 จังหวัดมีการกําหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซ่ึงเป#นตัวชี้วัด 
ท่ีส งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ�ความสําเร็จของกระบวนการ เช น กระบวนการการส งเสริมและพัฒนาสินค1า OTOP 
และ SMEs: พัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ�/พัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ�สินค1าให1สอดคล1องตาม
ความต1องการของตลาด (การออกแบบและจัดทําแบรนด�สินค1า) ตัวชี้วัดคือ ร1อยละผู1ประกอบการชุมชนท่ีได1รับ
การพัฒนาศักยภาพ ร1อยละผลิตภัณฑ�ชุมชนได1รับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงความสําเร็จ
ของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส งผลกระทบต อยุทธศาสตร�ประเทศ คือ
ร1อยละของรายได1ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจําหน ายผลิตภัณฑ�ไหมและ OTOP ป)ท่ีผ านมา และอัตราการขยายตัวมูลค า
ผลิตภัณฑ�มวลรวมจังหวัดเพ่ิมข้ึน ในป)ท่ีผ านมาจังหวัดมีผลงานท่ีโดดเด นท่ีส งผลต อความสําเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร�ชาติที่สําคัญคือ การจัดกิจกรรมครบรอบ 1 ป) ขอนแก น: เมืองหัตถกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ี
และพิธีลงนามบันทึกข1อตกลงความร วมมือ (MOU) โครงการสืบสาน อนุรักษ�ศิลป¡ผ1าถ่ินไทย ดํารงไว1ในแผ นดิน
ในงานเทศกาลไหมนานาชาติ ประเพณีผูกเสี่ยวและงานกาชาดจังหวัดขอนแก น ประจําป) 2562 คณะกรรมการ
เพ่ือขับเคลื่อนงานขอนแก นเมืองหัตถกรรมโลกแห งผ1ามัดหม่ีมอบหมายภารกิจให1คณะกรรมการท่ีเก่ียวข1อง
ร วมกันขับเคลื่อนจัดงานโครงการสืบสานอนุรักษ�ศิลป¡ผ1าถ่ินไทยดํารงไว1ในแผ นดิน วันท่ี 2 ธันวาคม 2562 
บูรณาการจัดนิทรรศการผลงาน 26 อําเภอ รวม 405 กลุ ม มีผู1ได1รับประโยชน� 41,015 คน รายได1จากการจําหน าย
ผ1าไหมผ1าฝ]าย 2,231,885,150 บาท สอดคล1องกับยุทธศาสตร�ชาติการสร1างความสามารถในการแข งขัน/การแก1ป8ญหา
ความยากจนและลดความเหลื่อมล้ําของคนในสังคม 
 จังหวัดมีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต อประสิทธิผลของการดําเนินงานโดยนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1ในการบูรณาการความร วมกับหน วยงานในพ้ืนท่ีโดยผ านรูปแบบคณะกรรมการระดับจังหวัด
และหน วยงานต าง ๆ และการบูรณาการการมีส วนร วมกับทุกภาคส วนท้ังภายในและภายนอก และมีการรายงานผล
การดําเนินงานอย างต อเนื่อง การเตรียมความพร1อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เช น อุบัติเหตุ 
อัคคีภัย โรคระบาด อุทกภัย ฝุzนละอองขนาดเล็ก โดยจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉินเพ่ือรองรับสถานการณ�
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน จะช วยให1สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เช น การป]องกันและลดอุบัติเหตุ 
การทบทวนแผนสํารองฉุกเฉิน ฝ�กซ1อมแผนป]องกันและระงับอัคคีภัย ซ1อมความเข1าใจความปลอดภัยจากการใช1ลิฟต� 
เตรียมความพร1อมในการป]องกันภาวะฉุกเฉินและบรรเทาสาธารณภัยด1านการแพทย�และสาธารณสุข 
การเฝ]าระวังโรคระบาด และแผนรองรับภาวะฉุกเฉินในด1านต าง ๆ เช น อุทกภัย การจรจล ฝุzนละอองรวมถึง
ประเมินผลการฝ�กซ1อมเพ่ือปรับปรุงแผนให1มีความเหมาะสม การจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินตาม “1 ระบบ 
4 แนวทาง” ให1กับอําเภอ โดยมี ระบบบัญชาการเหตุการณ� กําหนด 4 แนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน คือ 
กําหนดผู1รับผิดชอบงาน กําหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติการ กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการหรือทรัพยากร และกําหนด
ช องทางการสื่อสาร 

ผลลัพธ�สําคัญในหมวด 7 ท่ีเปPนผลจากการดําเนินงานของหมวด 6 
� มาตรการลดการใช1กระดาษ โดยใช1แอพพลิเคชั่น EPAM เพ่ือการประชุมในจังหวัดขอนแก น (7.6) 
� จํานวนนวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน (เช น ระบบสูบน้ําด1วยพลังงานแสงอาทิตย�) (7.6) 
� การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการด1านการประชาสัมพันธ� (7.6) 
� ร1อยละของโรงพยาบาลศูนย�/โรงพยาบาลท่ัวไป/โรงพยาบาลชุมชนมีคุณภาพมาตรฐานผ านการรับรอง HA  (7.6) 
� ร1อยละผู1ปzวยท่ีมีระยะเวลารอคอยการได1รับเคมีบําบัดภายใน  6 สัปดาห� (7.6) 
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ส$วนที่ 3 ผลลัพธ�การดําเนินการ 
 
7.1 การบรรลุผลลัพธ�ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  

 

ตัวชี้วัด หน$วยวัด ค$าเปkาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป* 2560 ป* 2561 ป* 2562 
7.1.1 รายได1จากการจําหน ายสินค1า OTOP  บาท 9,719,942,106 

(25%) 
5,754,740,863 7,775,953,685 9,998,869,096 

7.1.2 ร1อยละของครัวเรือนท่ีมีรายได1เฉลี่ยผ าน
เกณฑ� จปฐ. 

ร1อยละ 100 98.46 99.53 99.72 

7.1.3 ร1อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของผู1มาเยี่ยมเยือน ร1อยละ 5 11.05 2.92 5.41 

7.1.4 ร1อยละของปริมาณขยะมูลฝอยได1รับ
การจัดการอย างถูกต1องตามหลักการ 

ร1อยละ 79.49 
(ค ามาตรฐาน) 

82.22 80.82 91.42 

 ค าเป]าหมายตัวช้ีวัดการจัดการขยะมูลฝอยตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของจังหวัดขอนแก น ข้ันต่ํา
ร1อยละ 78.16 ค าเป]าหมายมาตรฐานร1อยละ 79.49 และ           
ค าเป]าหมายข้ันสูงร1อยละ 80.82 ผลการดําเนินงาน     
จังหวัดขอนแก นผ านข้ันสูง 

7.1.5 ร1อยละของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ี
นํากลับมาใช1ประโยชน� 

ร1อยละ 54.96 
(ค ามาตรฐาน) 

51.08 51.12 61.46 

 ค าเป]าหมายตัวช้ีวัดการจัดการขยะมูลฝอยตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2562 ร1อยละของปริมาณขยะมูล
ฝอยชุมชนท่ีนํากลับมาใช1ประโยชน�ของจังหวัดขอนแก น    
ค าเป]าหมายข้ันต่ําร1อยละ 53.04 ค าเป]าหมายมาตรฐาน      
ร1อยละ 54.96 และค าเป]าหมายข้ันสูงร1อยละ 56.88         
ผลการดําเนินงานจังหวัดขอนแก นผ านข้ันสูง 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวช้ีวัดด8านผู8รับบริการ และประชาชน  
 

ตัวชี้วัด หน$วยวัด ค$าเปkาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป* 2560 ป* 2561 ป* 2562 
7.2.1 ร1อยละความพึงพอใจของผู1รับบริการ         
ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดขอนแก น  

ร1อยละ 85 84.50 92.90 92.51 

7.2.2 ร1อยละความพึงพอใจของผู1ด1อยโอกาส
ท่ีมีต อการให1บริการด1านการให1บริการของ
เจ1าหน1าท่ี 

ร1อยละ 85 85.07 85.07 94.13 

7.2.3 ร1อยละความพึงพอใจของผู1รับบริการ
ด1านการรักษาพยาบาล  

ร1อยละ 85 89.48 90.55 88.50 

7.2.4 จํานวนผู1เข1าร วมกิจกรรมการจัดงาน 
วันต อต1านคอร�รัปชันสากล (ประเทศไทย) 
จังหวัดขอนแก น 

คน 700 820 951 846 

 ศูนย�ปฏิบัติการต อต1านการทุจริตกระทรวงมหาดไทยกําหนด
เป]าหมายตัวช้ีวัดมีผู1เข1าร วมกิจกรรมไม น1อยกว า 100 คน 
จังหวัดขอนแก นกําหนดค าเป]าหมายในป) 2562 จํานวน   
700 คน เพ่ิมข้ึนจากป) 2561 ท่ีกําหนดค าเป]าหมาย 600 คน 
ผลการดําเนินการมีผู1 เข1าร วมกิจกรรมท่ีจังหวัด 846 คน         
มีผู1เข1าร วมกิจกรรมรวมทุกอําเภอ 7,014 คน รวมท้ังจังหวัด 
7,860 คน 

7.2.5 จํานวนผู1เข1าร วมกิจกรรมงานวันสงกรานต� 
 

คน 400,000 458,233 413,186 400,616 
 จํานวนผู1เข1าร วมงานลดลง เน่ืองจากได1มีการเปลี่ยนแปลง

จํานวนวันจัดงาน โดยในป) 2560 ตอนคลื่นมนุษย�สุดรางคู     
จัดกิจกรรมระหว างวันที่ 5-15 เมษายน 2560 ในป) 2561 
จัดกิจกรรมระหว างวันท่ี 8-15 เมษายน 2561 และในป) 2562 
ตอนคลื่นมนุษย�สุดมิตรภาพจัดงานระหว างวันท่ี 8-15 
เมษายน 2562  
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7.3 การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวช้ีวัดด8านการพัฒนาบุคลากร  
 

ตัวชี้วัด หน$วยวัด ค$าเปkาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป* 2560 ป* 2561 ป* 2562 
7.3.1 จํานวนนวัตกรรมการบริการสาธารณสุข 
ท่ีนํามาใช1ในหน วยงาน 

เรื่อง 20 34 61 25 

7.3.2 จํานวนบุคลากรท่ีได1รับการยกย องจาก
หน วยงานภายนอก 

คน 1 1 n/a 2 
(นอ.ภูผาม าน)
(ปอ.ภูผาม าน) 

7.3.3 ร1อยละของข1าราชการท่ีมีผลการปฏิบัติ
ราชการอยู ในระดับดีเด น  
(ข1อมูล 3 รอบ 1 ต.ค. 61-1 ต.ค. 62) 

ร1อยละ 25 37.31 56.19 47.05 

7.3.4 จํานวนบุคลากรท่ีได1รับการฝ�กอบรม
ด1านความปลอดภัย (อปพร.)  

คน 2000 2,423 2,265 1,389 

7.3.5 ผลการประเมิน Happinomiter ของ
บุคลากรในองค�กร   

ร1อยละ 60 62.90 62.92 64.04 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวช้ีวัดด8านการเปPนต8นแบบ  
 

ตัวชี้วัด หน$วยวัด ค$าเปkาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป* 2560 ป* 2561 ป* 2562 
7.4.1 จํานวนหน วยงานในจังหวัดขอนแก นท่ี
ได1รับรางวัลเลิศรัฐ 

หน วยงาน 2 n/a 5 3 

7.4.2 จํานวนหน วยงานในจังหวัดขอนแก นท่ี
ได1รับการรับรองมาตรฐานการให1บริการของ             
ศูนย�ราชการใสสะอาด (GECC) 

หน วยงาน 3 n/a 6 11 

7.4.3 จํานวนประเภทผลงานท่ีสํานักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทยยกย องชมเชยจังหวัดเป#น
ต1นแบบ 4.0 

ประเภท 
ผลงาน 

1 n/a 2 
PMQA 
SMART 
CITY 

3 
PMQA 4.0 

GECC 
SMART 
CITY 

7.4.4 จํานวนชุมชนคุณธรรมต1นแบบ   ชุมชน 10 3 36 26 

7.4.5 ร1อยละของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร งใสในการดําเนินงานของหน วยงาน
ภาครัฐ 

ร1อยละ 85 82.21 86.94 85.69 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวช้ีวัดด8านผลกระทบต$อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล8อม 
 

ตัวชี้วัด หน$วยวัด ค$าเปkาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป* 2560 ป* 2561 ป* 2562 
7.5.1 อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท องเท่ียว
ชาวต างชาติ 

ร1อยละ  3 9.41 7.27 4.44 

7.5.2 ร1อยละของรายได1จากนักท องเท่ียว
ชาวต างชาติท่ีเพ่ิมข้ึน 

ร1อยละ  3 12.10 2.46 3.67 

7.5.3 จํานวนผู1ผ านการบําบัดพ้ืนฟูยาเสพติด
ศูนย�ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจังหวัดขอนแก น 

ราย 957 694 1,002 959 

7.5.4 จํานวนหมู บ1าน/ชุมชนไม มีป8ญหา         
ยาเสพติด 

หมู บ1าน 2,063 1,908 2,469 2,063 

7.5.5 อัตราการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก  จํานวนครั้ง 280 437 289 398 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ�ตามตัวช้ีวัดด8านด8านการลดต8นทุน การสร8างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด หน$วยวัด ค$าเปkาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ป* 2560 ป* 2561 ป* 2562 
7.6.1 มาตรการลดการใช1กระดาษ โดยใช1
แอพพลิเคช่ัน EPAM เพ่ือการประชุมใน
จังหวัดขอนแก น 

แผ น 330,000 n/a 452,250 543,839 

7.6.2 จํานวนนวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(เช น ระบบสูบนํ้าด1วยพลังงานแสงอาทิตย�)  

แห ง 37 236  37  125  

7.6.3 การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการด1านการประชาสัมพันธ� 

ร1อยละ 80 70 80 90 

7.6.4 ร1อยละของโรงพยาบาลศูนย�/
โรงพยาบาลท่ัวไป/โรงพยาบาลชุมชนมี
คุณภาพมาตรฐานผ านการรับรอง HA   

ร1อยละ 100 90.91 100 100 

7.6.5 ร1อยละผู1ปzวยท่ีมีระยะเวลารอคอยการ
ได1รับเคมีบําบัดภายใน  6 สัปดาห�  

ร1อยละ 80 79 81.82 81.36 

 
 
 
 
 
 
 

 


